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Utsugning av vissa,
guldkant for andra?

en studie av all-inclusive turism
och den svenska turistbranschen




“Det var en fantastisk resa. Allt ingick. Jag och hustrun fick vara i fred.
Hotellet hade till och med barnpassning. Skont att verkligen fa vila ut.
Vi lag mycket i poolen och drack drinkar. Det &r att satta guldkant p3 livet.”

Manlig turist pé& all-inclusive resa i Egypten

"Med multinationella féretag som styr verksamheten pa all-inclusive hotellen
forsvinner pengarna fran landet. Vad far dominikanerna?
Jo, arbeten pa anldggningarna med minimiléner som det inte gar att 6verleva pa.”

Lokal restaurangférestdndare, Cabarete, Dominikanska republiken

"Forsaljningen pagar inom hotellen. De som organiserar hotellens
turistturer anvander sina egna transporter.”

Lokal taxichauffér i Dominikanska republiken

”P& hotellet sager de till oss att inte g& utanfor hotellanlaggningen.
Men vi kdnner oss inte hotade nér vi lamnar omradet. Vi kdnner oss sakra.

Holldndsk all-inclusive turist i Dominikanska republiken

”Ska dominikanerna verkligen fa vara har?”

All-inclusive turist pa beachen i Dominikanska republiken
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Text: Mats Wingborg
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1. Forord

De svenska researrangorerna Fritidsresor, Ving och Apollo star for ungefar 1,5 miljoner semester-
resor utomlands varje ar'. Hur denna turism dr organiserad och utformad far konsekvenser for de-
stinationslinderna. Annu storre 4r paverkan om inte enbart de svenska turiststrommarna riiknas in,
utan hela den globala turismen.

Turister och turistindustrin sitter djupa avtryck i landerna. Det innebér i sin tur att turistbran-
schen har ett moraliskt ansvar. Sérskilt stort dr detta ansvar gentemot utvecklingslander, som mer
an andra stater dr i behov av inkomstkéllor, ansténdiga arbeten och mdjligheter att skydda sin miljo.
Detta dr ocksé utgangspunkten for Schyst resande, ett natverk bestdende av Ecpat, Fair Trade Cen-
ter, Hotell- och restaurangfacket, IOGT-NTO-rorelsen, Svenska kyrkan, Svenska Kyrkans Unga och
Unionen.

Denna studie ér skriven och sammanstilld av Mats Wingborg, men den bygger till stora delar
pa underlag som andra tagit fram. Jenny Eriksson har skrivit Féltstudie Dominikanska republiken
(2011), pa uppdrag av Schyst resande. Féltstudien kan bestdllas separat. Vidare har Erika Melin, vid
Schyst resande, tagit fram ett omfattande underlag infor rapporten, om forskning kring ekonomiskt
lackage i samband med all-inclusive turism. Ett tredje avgérande underlag har varit den skriftliga
enkét som Schyst resande genomfort med reseforetagen Fritidsresor, Ving och Apollo.

Var forhoppning ar att denna studie ska bidra till en diskussion om en turism som i betydligt ho-
gre drag én idag blir till ett stod for utvecklingen i fattiga lander. En turism med ett humant ansikte.

Ndtverket Schyst resande

1 Fragor om all-inclusive till Ving, Fritidsresor och Apollo (2011), Enkét fran Schyst resande.
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2. Inledning
= ar all-inclusive ett problem?

”Nar det regnar valling har den fattige ingen sked.” Talesittet beskriver att manniskor i armod inte
far del av 6verflod. Sedan flera ar tillbaka pagér en debatt om all-inclusive turism som handlar om
just detta. Resebolag, hotellkedjor och flygindustrin gor stora vinster. Men blir ndgra pengar kvar i
de fattiga destinationsldnderna? Bidrar turismen alls till fattiga l&nders utveckling?

All-inclusive turism innebdr att turisten kdper ett fardigt paket dér resa, hotell, mat och aktivi-
teter ingar. Eftersom resebolag, hotell och flygbolagen manga ganger inte dgs av foretag i destina-
tionsldnderna hamnar inte heller pengarna dér.

Turistindustrin lockar med all-inclusive resor i fargglada broschyrer. Anldggningarna &r stora och
innehaller det mesta som turisten pastas behova. Turisten vet ocksa redan fran borjan ungefar hur
mycket pengar som kommer att ga t. Men funderar turisterna 6ver hur de pakostade anldggningarna
paverkar de méanniskor som tillhor lokalbefolkningen pa turistorten? Kan de 6verhuvudtaget dra
nagon nytta av turismen?

All-inclusive turismen skiljer sig fran annan turism. Tanken é&r att turisterna i mindre grad ska
vara beroende av det lokala néaringslivet och istéllet bli serverade maltider och service inom turist-
anldggningens ram. En given hypotes ér dérfor att denna form av turistande i mindre grad &n annan
turism bidrar till de fattiga 1dndernas utveckling. Men i vilken man finns beldgg for detta? Och hur
ser i sé fall resebranschen pa all-inclusive turismens effekter?

Utgangspunkten for studien &r att granska i vilken man all-inclusive turism i utvecklingsldnder
bidrar till att utveckla linderna. Eller om effekten snarare blir att utvecklingsldnderna exploateras.
En fraga som hinger samman med detta &r hur arbetsvillkoren ser ut for dem som arbetar vid all-
inclusive anldggningar.
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3. Bakgrund
- fakta om all-inclusive turism

All-inclusive turismen borjade vixa fram redan under 1950- och 1960-talet. Men det &dr forst under
det senaste decenniet som denna form av turism blivit en betydande del av det totala utbudet®. Med
den snabba framvixten av all-inclusive resor har turistindustrin gatt in i ett nytt skede.

3.1. Ingen tydlig definition

All-inclusive resor kan se vildigt olika ut och det finns ingen allmént erkidnd uppfattning av hur all-
inclusive ska definieras®. Bristen pa en enhetlig definition blir tydlig nir de olika researrangdrernas
produkter jamfors. Det &r inte sdkert att foretagen menar exakt samma sak med all-inclusive. Skill-
naderna i definition beror pa hur mycket av service och tjdnster som ska vara inkluderat i priset for
att man ska kalla det for en all-inclusive resa.

Ofta erbjuder reseforetagen transport till hotellen, boende, mat, destinationsattraktioner, service
och reseforsékring — dessa tjdnster paketeras och siljs till konsumenten till ett fast all-inclusive pris®.

I sin mest extrema form ingér alla turisternas utgifter i definitionen av all-inclusive resor, sdsom
flygresa, transporter till och fran flygplatsen, boende, maltider, underhallning, rekreation, avslapp-
ning, sportanldggningar, vattensport, alkoholhaltiga drycker, snacks, statliga skatter och dricks till
personalen. Ofta betalar konsumenten for dessa tjanster och varor redan i samband med bokningen
av resan i hemlandet®.

3.2. Okad diversifiering av all-inclusive

All-inclusive turismen har blivit allt mer diversifierad. Det finns specialdesignade all-inclusive resor
for olika kategorier av turister; pensiondrer, barnfamiljer, par utan barn, for dem som vill kombinera
resande med tréning etc. I marknadsforingen finns resor som kallas imperial all-inclusive, ultra all-
inclusive, mega all-inclusive, premium all-inclusive etc®. Ibland erbjuder reseforetaget manga all-
inclusive tillval, som t.ex. specialiserade restauranger, brollopsceremonier eller forsranning’.

3.3. De svenska resebolagens olika former av all-inclusive resor

Fritidsresor erbjuder en form av all-inclusive resor dir frukost, lunch, middag, snacks, mellanmal,
glass och drycker ingér. Ibland ingar dven aktiviteter som tennis, minigolf, m.m. Vidare ingar alltid
fria drycker.®

2 Chambers, Leiseth (2010), Destination competitiveness: An analysis of the characteristics to differentiate all-inclusive hotels
& Islands destinations in the Caribbean. UMI Disseration Publishing, ProQuest.

3 Blanco, Fatima (2004), Armutsminderung durch den Tourismus: Untersuchung der Beitrdge von All-inclusive Resorts, Fach-
hocschule Eberswalde.

4 Lo, Ada & Lam, Terry (2004), Long-haul and short-haul outbound all-inclusive package tours, Asia Pacific journal of tour-
ism Resarch, vol. 9, No. 2, june 2004. Routledge Taylor & Francis Group, sid 162-163. Se d&ven Cabezas, Amalia L. (2006) The
Eroticization of labor in Cuba’s All-inclusive Resorts: Performing race, class and Gender in the new tourist economy. Social
Identities, Vol. 12, No.5, September 2006. Routledge — Taylor & Francis Group, sid 510. Liksom Chambers, Leiseth (2010),
Destination competitiveness: An analysis of the characteristics to differentiate all-inclusive hotels & Islands destinations in the
Caribbean. UMI Disseration Publishing, ProQuest, sid 1.

5 Cabezas, Amalia L. (2006) The Eroticization of labor in Cuba’s All-inclusive Resorts: Performing race, class and Gender in
the new tourist economy. Social Identities, Vol. 12, No.5, September 2006. Routledge — Taylor & Francis Group, sid 510.

6 Koc, Erdogan (2006), Total quality management and business excellence in services: The implications of All-inclusive pricing
system on internal and external customer satisfaction in the Turkish tourism market. Total quality Management Vol 17, No. 7,
september 2006. Routledge, Taylor & Francis group, sid 865-866.

7 Bly, Laura (1993), All-inclusive vacation spots gain popularity. The Orange county register- Sunday, February 7, 1993, sid 1-2.
8 Frdagor om all-inclusive till Ving, Fritidsresor och Apollo (2011), Enkat fran Schyst resande.
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Researrangéren Ving anvénder sig av flera olika former av all-inclusive. Ibland ingar en miangd
aktiviteter som tennis, surfing etc och ibland ingar inga alls. Ibland ingér all dryck och ibland en del
av dryckerna. Pa Vings egna hotell finns Sunwing all Inclusive. D4 ingar bland annat:

® Frukost-, lunch- och middagsbuffé¢ med méltidsdrycker (lokalt vin, 61, lask eller mineralvatten).
® Fyra av kvéllarna serveras temabufféer: asiatisk, italiensk, till exempel TexMex och BBQ.
® Toast, baguetter, korv och pommes frites.

® Fria drycker (mineralvatten, lask, lokala alkoholdrycker m.m.).

Pé vissa hotell ingér all-inclusive i priset, pa vissa hotell ar det tillkdp.

Ving har dven formerna Sunwing Inclusive och Sunprime Inclusive. Da ingar bland annat fru-
kostar och fem av sju luncher och middagar fran buffé. Vidare ingar dryck till lunch och middag. I
de flesta fall ingér gratis alkohol’.

Apollo har tva olika former av all-inclusive, det foretaget kallar all-inclusvie och det man kallar
semi-inclusive. I all-inclusive, ingar det fri tillgang till mat, snacks och drycker under bestimda tider
dagar och kvillar. I semi- inclusive, ingar mat och dryck men till ett mer begrénsat utbud och tiderna
for servering kan ocksa vara kortare och féarre!°.

3.4. Transnationellla féretag dominerar all-inclusive turismen

All-inclusive turism forekommer &ver hela virlden. Okningen dr dock sirskilt markant i utveck-
lingslédnder. Trycket pé ldnderna ar hart. Konkurrensen om de globala turiststrommarna har dkat

i takt med att allt fler 1dnder och orter forsoker marknadsfora sig som attraktiva turistmal. De ut-
vecklingsldander som inte Gppnar sina ldnder for all-inclusive resor riskerar att gd miste om turism.
Utvecklingsldndernas forhandlingsposition &r svag, de har sillan kapacitet att pa egen hand utveckla
turism fran omvérlden utan &dr beroende av utldndska resebolag, hotellforetag och flygbolag, som har
stora mojligheter att diktera villkoren'.

Turistindustrin domineras av transnationella foretag (TNF) inom rese-, flyg- och hotellbran-
schen. Det ar valdigt svart for lokala entreprendrer i destinationslanderna, speciellt i utvecklings-
lander, att konkurrera mot dessa foretag. Istillet blir lokala hotelldgare etc beroende av researrango-
rerna och flygbolagen for att turister ska kunna komma, man har inget annat val 4n att f6lja de stora
foretagens forslag!?.

All-inclusive turism stéller sarskilda krav pa hotellanldggningarna som ska kunna erbjuda olika
former av service och faciliteter. Beroendet av transnationella foretag dr tydligt redan nér dessa an-
laggningar byggs. Ofta sker byggnationen av utléndska storbolag, ibland dven med utldndsk arbets-
kraft som utfor arbetet'®.

3.5. Okad all-inclusive turism fran Sverige

Svenska researrangorer har f6ljt den globala trenden och successivt 6kat andelen all-inclusive resor,
sérskilt vanliga destinationsldnder och regioner dr Turkiet, Egypten och Karibien. Den enkét som
Schyst resande har genomfort till reseforetagen Fritidsresor, Ving och Apollo bekréftar denna bild'.
Omkring 16 procent av de hotell som Fritidsresor anlitar ar all-inclusive anldggningar. Ytter-
ligare 7 procent av dvriga hotell erbjuder all-inclusive som tilligg. Okningen av Fritidsresors all-

9A.a.
10 A.a.

11 Slob, Bart & Wilde, Joseph (2006), Tourism and sustainability in Brazil — the tourism value chain in Porto de Galinhas,
Northeast Brazil. SOMO.

12 Blanco, Fatima (2004), Armutsminderung durch den Tourismus: Untersuchung der Beitrdge von All-inclusive Resorts, Fach-
hocschule Eberswalde.

13 Windahl, Maria & Marcussen, Cecilia (2005), Upphandling av all inclusive-resor — En studie av researrangérernas arbete
med hallbar utveckling, Kandidatuppsats, Sodertorns hogskola.

14 Fragor om all-inclusive till Ving, Fritidsresor och Apollo (2011), Enkét fran Schyst resande.

Utsugning av vissa, guldkant £6r andra? | 7



inclusive turism har varit dramatisk. Ar 2000 bokade mindre &n 1 procent av foretagets kunder all-
inclusive resor, idag dr andelen 28 procent. Bortsett fran Thailand, erbjuder Fritidsresor all-inclusive
pé alla destinationer'’.

Nir det giller Ving dr omkring 15 procent av utbudet all-inclusive resor. Aven for Ving har
okningen av resorna varit mérkbar. For tio ar sedan erbjod Ving dverhuvudtaget inga all-inclusive
resor och mellan aren 2008 och 2010 har antalet all-inclusive resor fordubblats. Enligt Vings foretra-
dare &r deras all-inclusive resor till Turkiet, Egypten och Tunisien sirskilt populdra, men man erbju-
der all-inclusive resor ocksa till Cypern, Grekland och Mallorca.

Reseforetaget Apollo redovisar att andelen all-inclusive resor 2005 utgjorde ungefar 5 procent av
det totala utbudet. Idag har andelen 6kat till 30 procent. Av foretagets resor till Mexiko dr 75 procent
all-inclusive resor, till Egypten 64 procent, till Turkiet 33,5 procent, till Spanien 20 procent och till
Grekland 11 procent'®.

Researrangorernas satsningar och marknadsforing kan ses som ett svar pa en vixande efterfra-
gan. Det har blivit alltmer populdrt bland svenska konsumenter att boka all-inclusive semestrar. Un-
der de senaste tvéd aren har bokningarna dkat med 20-30 procent, vilket innebér att nésta var femte
charterresenér véljer att semestra all-inclusive!”. Den konsumentgrupp som framst efterfragar all-
inclusive resor dr barnfamiljer.

3.6. Orsaker till att all-inclusive turismen vaxer

All-inclusive turismen skapar mojligheter for resebyraer och researrangorer att 6ka vinsterna. Ge-
nom att mat, utflykter och aktiviteter ingar i paketet kan reseforetagen kontrollera en stor del av ser-
vicen till turisterna. Konkurrensen fran andra restauranger och det lokala néringslivet sitts ur spel.
Att kunderna stannar pa hotellet under en stor del av vistelsen leder ocksa till att turisterna spenderar
sina pengar inom hotellanldggningen. Arrangérerna kan ocksé dra fordel av storskaliga inkdp av
stora midngder mat, dryck etc. Det skapar forutsdttningar for att kunna pressa priserna vid ink6p'®.

I konsumenternas dgon dr de positiva aspekterna av all-inclusive konceptet att det eliminerar de
oforutsedda utgifterna. All-inclusive ger turisten en chans att tillbringa sin semester i ett annat land
och samtidigt kénna sig séker och inte riskera att bli lurad pa pengar. En del turister tycker ocksa det
ar skont att sjélva slippa organisera utflykter etc. Sarskilt ofta har barnfamiljer den uppfattningen'.

3.7. Resebolagens forklaringar till 6kningen av all-inclusive turism

I enkitsvaren fran Schyst resande har resebolagen svarat pa fragan om vilka kategorier av turister
som oftast anvénder all-inclusive resor. Fritidsresor redovisar att i en undersokning som man nyli-
gen genomforde pa webben med 4 740 respondenter uppgav 39,3 procent att de nagon gang under
de senaste tva aren bott pa en all-inclusive anldggning. Pa fragan varfor de valt all-inclusive uppgav
en majoritet att de upplevde det som bekvamt, prisvért och gav dem kontroll pa utgifterna. Méanga
av dessa respondenter angav ocksa att de reste med barn eller att de var stora resséllskap och all-
inclusive underléttade reseplaneringen. Andra angav att de oroas for mathantering och livsmedels-
hygien pé lokala restauranger®.

Av enkitsvaret fran Ving framgar att Ving 2010 fragade resepanelen (11 441 respondenter) om
de kunde ténka sig att dka pa en all-inclusive semester. 80 procent av de tillfradgade svarade ja och
20 procent nej. Av dem som svarade ja uppgav hélften som motiv att det &r ett bekvamt sitt att se-
mestra pa. Manga barnfamiljer menade att all-inclusive resor &r bekvdma och smidiga®'. Av de 20
procent som svarade nej var det vanligaste motivet att de sjilva ville bestimma var de skulle dta och
vilka utflykter de skulle gora.

Reseforetaget Apollo hade inte gjort ndgon motsvarande sammanstéllning?.

15A.a.

16 A.a.

17 Allt inkluderat-resorna fortsdtter att 6ka. Dagens nyheter 2010-10-26.
18 A.a. sid 3.

19 Onal, Yildirim B et al. (2007), 4/l inclusive system and its effects on the Turkish tourism sector. Problems and perspectives in
Management. Sumy: 2007, Vol. 5 Iss.3. ProQuest.

20 Frdagor om all-inclusive till Ving, Fritidsresor och Apollo (2011), Enkat fran Schyst resande.
21 Aa.
22 Aa.
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4. Darfor sker ekonomiskt lackage
vid all-inclusive turism

Virldshandelsorganisationen (WTO) hivdar att turismsektorn karaktériseras av en brist pa lokala
aktorer i distributionskanalerna. Som ett resultat av detta &r det bara en liten andel av det véirde som
turismproduktionen genererar som faktiskt stannar i vardlanderna. Det mesta av turisminkomsterna
sdnds antingen tillbaka till ursprungsldanderna eller 1dmnar aldrig turisternas hemldnder®. Lackaget
sker framfor allt fran destinationslédnderna till lander dér turist-, hotell- och flygbranschens foretag
har sin bas.

Ekonomiskt ldckage inom turistndringen &r ett fenomen som férekommer i alla lander och regio-
ner, men i olika grad. En viss omfattning av lackage dr oundvikligt. Lackaget kan ocksé anses vara
acceptabelt s ldnge som den lokala ekonomin &ndé far anstdndiga intikter®*. Lackaget blir sarskilt
allvarligt om det drabbar utvecklingslédnder. Nér lackaget dr extremt hdgt och minskar intikterna till
fattiga ldnder tar det formen av exploatering.

4.1. Olika definitioner av lackage

Definitionen av ekonomiskt ldckage varierar fran mer enkla, som att ”lackage utgdrs av den inkomst
som kommer fran turism som ldmnar destinationslandet”, till mer komplicerade som ridknar in den
totala ekonomiska omséttning som turismen alstrar och hur stor andel av dessa pengar som blir kvar
i destinationsldanderna. I en sddan definition inkluderas dven kostnaderna for att bygga hotellanlagg-
ningar etc>.

Definitionen av ekonomiskt ldckage dr ocksd beroende av varifrdn man definierar att lickaget
sker. Ett sétt att undersoka lackaget ar att granska hur mycket pengar som blir kvar i destinations-
landerna. Ett annat sétt dr att undersdka hur mycket pengar som blir kvar i det lokala samhille som
tar emot turister. Anvénds bade dessa definitioner sker ofta ett dubbelt lickage, bade fran landet och
fran det lokala samhéllet.

4.2. Lackagets former

Huvuddelen av lackaget forsvinner till flygbolagen, hotellen, turismforetagen och till andra interna-
tionella foretag (som inte séllan har sina hdgkvarter i turisternas hemldnder). Dessutom anvinds en
del av de pengar som blir kvar pa destinationen for inkdp av utldndska varor, det vill sidga ett fortsatt
lackage?.

Forskningen ger forklaringar till varfor det ekonomiska léckaget &r sérskilt stort nér all-inclusive
turism bedrivs i utvecklingslander. Tre forklaringar ar viktigare &n andra.

For det forsta gar en stor andel av turisternas avgifter direkt till flyg, hotell, forsakringar etc.
Dessa floden av pengar gar omedelbart till turistindustrins transnationella foretag. Eftersom pris-
nivan dr lag i utvecklingslander, kommer dessa avgifter att utgéra en stor andel av turistens totala
kostnader.

For det andra innebaér all-inclusive turism att fortdring och aktiviteter till stor del sker pa hotel-
lanldggningen eller utfors av turistforetagen sjélva. Det &r dven vanligt att turistforetagen eller deras
utlindska underleverantorer ansvarar for transporter, utflykter etc. Det minskar marknadsandelen for

23 Slob, Bart & Wilde, Joseph (2006), Tourism and sustainability in Brazil — the tourism value chain in Porto de Galinhas,
Northeast Brazil. SOMO, sid 10.

24 Supradist, Nareeta (2004), Economic leakage in tourism sector. Master theses, The international institute for Industrial
environmental economics.

sid IV-V.
25 A.a. sid 19-21.

26 UNEP — Economic impacts of tourism. http://www.unep.fr/scp/tourism/sustain/impacts/economic/negative.htm. 2010-11-03.
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lokala niringsidkare som finns utanfor hotellen och som inte har kopplingar till turistforetagen.

For det tredje dr ofta livsmedel och drycker som anvénds pa hotellanldggningen importerade fran
andra lander.

Konsekvensen blir att en stor andel av pengarna flodar ut ur landet?”’. De intdkter som blir kvar i
destinationslandet ér framfor allt 16ner till lokalanstdllda vid hotellanldggningarna. De pengar som
skulle ha spenderats utanfor hotellanldggningen sdsom restaurangbesdk, dricks, hantverk, betalning
for aktiviteter, betalning till guider och chaufforer ar vid en all-inclusive turism kraftigt reducerat %%,

4.3. Strukturella orsaker till ekonomiskt lackage

Manga lokala researrangorer dr oférmogna att konkurrera med den finansiella makt, marknadsforing
och logistik som de internationella turismforetagen har som &r baserade i utvecklade lander. Lokala
arrangorer har inte tillgang till eller information om de utvecklade léndernas marknader, marknads-
foringsexpertis och infrastruktur sdsom internetatkomst och sprakkapacitet. Lokala leverantdrer blir
utestdngda eftersom internationella arrangorer tenderar att arbeta med etablerade internationella
foretag nir det géller hyrbilar, matleverans etc. och/eller koper upp lokala foretag. Mat utgdr ungefar
30 procent av turismens utgifter. Nar mat importeras reduceras mojligheterna att utveckla den lokala
produktionen®.

Ett hinder for att turismen ska kunna stérka den lokala ekonomin &r de starka ldnksystemen mel-
lan utlandsédgda hotell och utlandséigda leverantorer av varor och tjanster, lanksystem som ofta har
formen av hierarkiska monopol. Andra hinder &r att turister foredrar liknande mat som hemma, att
importera maten kan vara billigare, att importerad mat kan vara av béttre och mer konsekvent kva-
lité och att importleverantorerna kan vara mer pélitliga. De kommunikations- och forstaelsehinder
som finns mellan utléndska turismforetag och lokala producenter utpekas inom forskningen som en
av de viktigaste anledningarna till den stora importen.

De problem som finns med att upphandla maten lokalt ar vilkénda — otillrdcklig kvalitet, palitlig-
het och produktionens omfattning. Dessa problem forvirras genom dalig transport och brist pa kom-
munikation och information®.

Olika kategorier av lackage

Ekonomiskt lackage bestér av: extern/exportlackage, intern/importlackage, osynligt lackage och
forlackage®'. Exportlackage utgors av att foretagen séander hem vinster, betalar av externa skulder
eller genomfor marknadsforing utomlands. Importlackage bestar av import av varor och tjanster.
Forlackage bestar av utlandska bokningsmellanhénder sdsom utlandségda flygbolag, kryssnings-
fartyg, organisationer och researrangérer. Osynligt Iackage innebar en undervardering av resurser
bade miljomassiga och kulturella, skattesmitning och informella valutatransaktioner®.

27 UNEP — Economic impacts of tourism. http://www.unep.fr/scp/tourism/sustain/impacts/economic/negative.htm. 2010-11-03.

28 Sandbrook, Chris G. (2008), Putting leakage in its place: the significance of retained tourism revenue in the local context in
rural Uganda. John Wiely & sons, Ltd, sid 129.

29 Hemmati, Minu & Koehler, Nina (2000), Financial leakages in tourism. Sustainable Travel & Tourism.

30 Business Implementation of pro-poor tourism: case study briefs, No 3: Tourism- agricultural linkages: Boosting inputs from
local farmers, Pro-poor tourism-UK, Sid 1.

31 Supradist, Nareeta (2004), Economic leakage in tourism sector. Master theses, The international institute for Industrial envi-
ronmental economics.sid IV-V.

32 A.a. (2004), sid 19-21. For ytterligare forskning se d&ven Melin, Erika (2011).
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Exempel: Protester mot det ekonomiska lackaget

Efter protester fran lokala aktérer inom turismbranschen forbjod den gambiska regeringen
all-inclusive turism i bérjan av 2000-talet. Framfor allt var det lokala resauranger, barer, guider
och taxichaufforer som anség att de férlorade sina kunder pa all-inclusive turism. Enligt en
undersokning var 99 procent av tillfrdgade lokala néringsidkare runt all-inclusive anlaggning-
arna motstandare till konceptet®. Konsekvensen av férbudet blev att flera reseféretag slutade
att arrangera resor till Gambia. Efter ett &r upphavde regeringen férbudet och turismen tog
fart igen.

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°

33 Ashley, Caroline; Boyd, Charlotte & Goodwin, Harold (2000) Pro-poor tourism: Putting poverty at the heart of the tourism
agenda. Odi, natural resource perspectives nr 51, March 2000, sid 3-5.
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5. Storleken p3i det ekonomiska
lackaget - forskningsresultat

Det finns manga olika vetenskapliga studier som har undersokt omfattningen av ekonomiskt lackage
i samband med turism. Uppskattningarna av liackagens omfattning varierar*. Forskare uppskattar
emellertid att mellan 60-90 procent av priset for semestrar ldcker ut ur destinationslédnderna i sam-
band med charterturism*®. Flera studier patalar att utvecklingslander ar sarskilt kdnsliga for lickage.
I en studie hivdas att 85 procent av de pastadda fortjansterna lacker ut ur utvecklingslanderna pa
grund av de internationella researrangdrernas dominans, utlindskt dgarskap av hotellen och turis-
mens hoga import®®. Hogst berdknas lackaget att vara i avlagsna utvecklingslédnder, dér kan det vara
sd hogt som 90 procent®’.

Berédknar man lackagets omfattning pa lokala samhaéllen blir siffrorna 4nnu mer extrema. Ex-
empelvis visar en undersokning att endast en procent av det som turisterna spenderade gick till den
lokala ekonomin i samhiéllet vid Komodo National Park i Indonesien, motsvarande siffror finns for
lokal naturturism i Rwanda’®.

Det finns dven studier som pekar pa ekonomiskt lickage vid vilkidnda turistanldggningar och
turistorter. Vid den egyptiska turistorten Sharm-el-Sheik berdknas 97 procent av inkomsterna fran
turistniringen forsvinna utomlands. I ytterligare studier berdknas lackaget nér det géller turism i
vissa ldnder. En studie pekar pé att lackaget i Thailand uppgar till 70 procent, vilket kan jamforas
med Indien dir motsvarande andel berdknas vara 40 procent®.

5.1. Tva otvetydiga samband

Pa tva punkter rader en entydig bild i forskningen om ekonomiskt ldckage i samband med turism.

For det forsta &r 1ackaget storre nér turismen sker i1 utvecklingslander. Forklaringen &r given.
Myndigheter och néringsliv i utvecklingsldnder har mindre kapacitet att sjdlva bygga upp infra-
strukturen kring turismen. De ar ocksa ofta ekonomiskt beroende av turismen och mer eller mindre
tvingade att f6lja de forslag som kommer frén den globala turistbranschen. Studier visar foljdriktigt
att researrangdrer som bedriver verksamhet i utvecklingsldnder oftare kdper upp lokala foretag sa-
som hotell och charterflygbolag och tar hem vinsten till sina ursprungslander*.

For det andra ar lickaget sirskilt omfattande inom all-inclusive turism. Orsaken, som redan har
behandlats, ir att denna form av turism innebdr att en stdrre andel av varor och tjanster inhandlas inom
hotellanldggningen och mer séllan av lokala naringsidkare. Dessutom samarbetar researrangorerna ofta
med stora internationella leverantdrer av varor och tjénster, snarare &n med lokala foretag. Detta inne-
béar sammantaget att en liten del av vad turisten spenderar kommer den lokala ekonomin tillgodo*'.

En given slutsats &r att kombinationen av all-inclusive turism och destinationer i utvecklingslan-
der har den hogsta formen av ekonomiskt lackage*.

34 Ley, Tim (2010), A4 comparative analysis of the contributions of mainstream and alternative tourism models to development:
A case study of tourism operations in Penang, Malaysia, May 2010, Halifax, Nova Scotia.

35 Slob, Bart & Wilde, Joseph (2006), Tourism and sustainability in Brazil — the tourism value chain in Porto de Galinhas,
Northeast Brazil. SOMO.

36 Mitchell, Jonathan & Ashley, Caroline (2007), Tourism and poverty reduction: Pathways to prosperity, sid 6.
37 Hemmati, Minu & Koehler, Nina (2000), Financial leakages in tourism. Sustainable Travel & Tourism.

38 Sandbrook, Chris G. (2008), Putting leakage in its place: the significance of retained tourism revenue in the local context in
rural Uganda. John Wiely & sons, Ltd, sid 125-126.

39 SwedWatch & Fair trade center (2008), En exkluderande resa — en granskning av turismens effekter i Thailand och Brasi-
lien. SwedWatch rapport nr 24, sid 11-12.

40 Slob, Bart & Wilde, Joseph (2006), Tourism and sustainability in Brazil — the tourism value chain in Porto de Galinhas,
Northeast Brazil. SOMO, sid 10.

41 SwedWatch & Fair trade center (2008), En exkluderande resa — en granskning av turismens effekter i Thailand och Brasi-
lien. SwedWatch rapport nr 24, sid 8.

42 Blanco, Fatima (2004), Armutsminderung durch den Tourismus: Untersuchung der Beitrdge von All-inclusive Resorts, Fach-
hocschule Eberswalde.
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6. Schyst resandes faltstudie
i Dominikanska republiken

| Féltstudie Dominikanska republiken (2011), som Schyst resande tagit fram som
underlag fér denna studie, granskas tesen om ekonomiskt lI&ckage i samband med
all-inclusive turism genom intervjuer vid fyra hotellanlaggningar i Dominikanska re-
publiken som alla anvands av Fritidsresor. Studien granskar &ven arbetsvillkoren fér
de anstallda vid hotellen. Har sker en genomgang av studiens resultat nér det géller
ekonomiskt lackage.

6.1. All-inclusive hotellen

Flera avgorande fragor for att undersoka forekomsten av lickage handlar om all-inclusive hotellen:
Hur dgs de? Varifrdn kommer maten? Vem ordnar med transporter och utflyktsresor? Hur méanga
anstéllda har man? Och i vilken man nyttjar man det lokala niringslivet? Foljande fakta framkom-
mer 1 féltstudien:

® dgare av hotellen: Det forsta hotellet r dgt av ett italienskt foretag men med ett dominikanskt part-
nerskap. De tre ovriga hotellen égs av spanska foretag/hotellked;jor.

® Maten som levereras till hotellen: Det finns olika uppgifter om var maten kommer ifran vid det
forsta hotellet. Enligt en uppgift kommer 80 procent av maten fran Dominikanska republiken medan
20 procent importeras. Enligt den andra uppgiften ar forhallandena de omvinda, 80 procent av
maten importeras medan 20 procent kommer fran den inhemska marknaden. Vid hotell tvé inhand-
las maten i huvudstaden Santo Domingo, inget inhandlas pa den lokala marknaden. Dessutom &r
15-25 procent av maten importerad fran USA, framst kott och ostar. Vid hotell tre redovisar man att
huvuddelen av maten ar inhandlad pa olika stéllen i Dominikanska republiken, medan 30-40 procent
importeras fran USA, Kina och Europa. Vid hotell fyra kommer 70-80 procent av maten fran Do-
minikanska republiken, men inget dr producerat lokalt. 20-30 procent av maten ar importerad fran
USA.

® Transporter till och frdn hotellen: Vid hotell ett anvénds en lokal transportfirma for transporter till
och fran flygplatsen. Vid hotell tva anordnas transporterna av ett externt foretag, men som 4gs av
samma spanska foretag som Ager hotellet. Vid hotell tre anviinds samma spanska foretag. Aven vid
hotell fyra anvinds detta spanska foretag, men ocksa ytterligare transportforetag.

® Ansvar for utflykter och andra praktiska arrangemang: Hotell ett anvinder sig av nio stycken lokalt
baserade utflyktsarrangorer. Vid hotell tva anvander man sig av ett spanskt utflyktsforetag, dgaren
dr samma som till hotellet, darutdver anvander man sig av 15-20 lokala foretag. Vid hotell tre ar det
reseforetaget som skoter utflykter och praktiska arrangemang. Vid hotell fyra anlitar man ett spanskt
foretag, som har samma dgare som hotellet. I vissa ar researrangdren ansvarig for utflykter etc.

® Anvdndandet av andra lokala foretag: Vid hotell ett anvénds ibland utomstédende foretag for
reparationer etc. Oftast handlar det om lokala foretag, men 20 procent av foretagen kommer fran
huvudstaden Santo Domingo eller staden Santiago. Vid hotell tvd redovisar man att man anvénder
ett inhemskt foretag for att skota tradgardsarbete. Samma foretag anvénds ocksa vid hotell tre. Vid
hotell fyra redovisar hotelledningen att man anvinder ett stort antal leverantdrer, 30 procent av
dessa dr lokalt baserade, resterande kommer fran andra delar av landet.

® De hotellanstdillda: Vid hotell ett finns 220 anstéllda, 20 procent kommer fran omradet dir hotel-
let ligger, 80 procent pendlar fran ndromradet. Vid hotell tva finns 400 anstéllda, 30 procent av de
anstéllda bor pa hotellet, resterande personal bor i ndromradet. Vid hotell tre finns 319 anstéllda,
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70 procent bor i samma omrade som hotellet, resterande i niraliggande samhéllen. Vid hotell fyra
arbetar 320 personer, cheferna bor pa hotellet, 6vrig personal bor i ndromréadet eller i stiader pa pend-
lingsavstand.

® Indirekta anstdllningar: Ledningen vid hotell ett uppskattar att hotellet indirekt sysselsitter omkring
10 personer, det handlar om tradgérdsarbete och desinfektion. Vid hotell fyra uppskattar man att det
handlar om 100-150 ”leverantorer”. En liknande uppskattning goér man vid hotell tre. Ledningen
vid hotell fyra uppskattar att hotellet indirekt sysselsétter omkring 500 personer. Enligt ledningen
handlar det om taxi, lokala butiker, forsiljare, batar etc.

® Varfor/varfor inte anlitar man det lokala ndringslivet: Vid hotell ett motiverar man importen av
livsmedel med att den maste halla hog kvalitet och att allt inte gar att fa tag i pa den inhemska mark-
naden. Ett liknande svar ges vid hotell tva och hotell tre. Vid hotell fyra anger man att man maste
importera vissa varor av “logistiska och praktiska skal”.

Den sammantagna bilden dr att hotellen i stor omfattning koper livsmedel som importeras frdan
andra ldnder eller inhandlar livsmedel fran landets huvudstad. De intervjuade foretrdidarna pd ho-
tellen anger tre skl till varfor all mat inte kan képas lokalt: kvalitet, mdjlighet att kopa tillrédckliga
kvantiteter och logistik. Aven arrangérer av resor och utflykter bestdr i stor utstrickning av foretag
med bas i utlandet. Det viktigaste bidraget till att stodja lokalsamhdllet bestar i att hotellen anstdl-
ler lokal arbetskraft eller arbetskraft som kommer fran ndromrddet. Resultatet bekrdftar den gingse
bilden av all-inclusive, en stor del av de pengar som omsitts forsvinner fran lokalsamhdillet. Det dr
inte sdkert att inkop av livsmedel till hotellen, arrangerandet av utflykter etc. bidrar till att gynna
det lokala arbetslivet. Det dr vanligt att dven dessa varor och tjdnster importeras eller skots av fore-
tag dgda av resebranschens transnationella bolag.

6.2. Turisterna som reser all-inclusive

Turisternas beteende paverkar omfattningen av det ekonomiska ldckaget. Hur mycket tid tillbringar
de pa hotellanldggningarna? I vilken man éter de utanfor hotellen? I vilken grad kommer de i kon-
takt med det lokala samhéllet?

I faltstudien har 62 turister vid hotellen intervjuats. Deras beteende ger en beskrivning av hur
all-inclusive turismen paverkar det lokala samhillet. 55 av de 62 turisterna uppgav att de spenderade
mer dn 70 procent av sin semestervistelse pa all-inclusive resorten. Om de lamnade resorten var det
pa grund av utflykter eller shopping.

54 av 62 turister uppgav att de hade itit alla sina maltider pa resorten. Atta av turisterna hade itit
utanfor hotellet, men bara en géng. Turisterna berittar att utflykterna oftast kdptes pa hotellet, antin-
gen av researrangoren eller av hotellets leverantorer. Utflykterna ldmnade inget utrymme for egen
interaktion med lokalbefolkningen. Allt var planerat; var man skulle &ta, dricka, var man ska kdpa
sina souvenirer etc.

De turister som akte till Dominikanska republiken var frémst intresserade av soligt viader. Darfor
var all-inclusive paketet bekvamt for dem. All-inclusive turisterna transporterades fran flygplatsen
till hotellet och sedan ut pa utflykter av samma arrangorer. Det innebar att relationen till lokalbefolk-
ningen blev minimal. Manga turister kunde varken tala engelska eller spanska, vilket ocksa gjorde
kontakten med lokalbefolkningen svér. De turister som var mest intresserade av landets kultur spen-
derade ockséd mest tid utanfor hotellanldggningen.

Manga turister anser dock att hotellanldggningen dnda bidrar till att stodja det lokala samhéllet.
Ett vanligt svar fran turisterna &r att hotellen dnda skapar jobb. Eller som négra turister uttrycker det:
”Har de inte jobb, da har de inte pengar.” Turisterna har samtidigt dalig kunskap om de anstélldas
arbetsvillkor. Det dr inget som reseforetagen informerar om och det &r ndstan omojligt att forsta hur
arbetsvillkoren ser ut bakom kulisserna.

All-inclusive turism innebdr att turisterna i mycket stor utstrdckning befinner sig pd hotellan-
ldggningen. Endast i minimal omfattning har turisterna intagit maltider utanfor hotellen. Ndr utflyk-
ter etc. sker dr dessa hart styrda och méten med det lokala samhdllet blir fa. Detta ger ytterligare
stod for tesen att all-inclusive turism i liten grad bidrar till att stodja lokalsamhdillet.
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6.3. Lokala naringsidkare

Annu en avgérande fraga dr hur de lokala niringsidkarna ser pé all-inclusive turismen. Lyckas de
locka till sig all-inclusive turister? Ser de all-inclusive som ett hot?

I faltstudien har elva lokala néringsidkare intervjuats. Samtliga driver restauranger eller barer i
ndrheten av hotellanldggningarna (i Cabarete, Sabaneta och Sousoua). Syftet med restaurangerna
och barerna ar uppenbart; att locka lokala turister. Sammantaget uppskattar de att omkring 60 pro-
cent av kunderna dr utlédndska turister och att cirka 70 procent av intékterna kommer fran turisterna.
Agarna till restaurangerna och barerna kan dock inte avgora hur stor andel av kunderna som ir all-
inclusive turister. Att ddma av intervjuerna med all-inclusive turisterna ér det dock troligt att dessa
utnyttjar lokala restauranger/barer mer sillan &n andra turister. Endast en av de elva undersokta res-
taurangerna/barerna samarbetar med all-inclusive hotellen.

Flera av de lokala niringsidkarna &r kritiska till all-inclusive konceptet. Tva av de intervjuade
menar att turisterna betalar for ett paket och har sedan inte nagra pengar kvar for att spendera i det
lokala samhallet. Sex av de intervjuade uppger att inkomstldckaget ar ett problem. Sa hér uttrycker
sig en av nidringsidkarna:

”Med multinationella foretag som all-inclusive hotellen forsvinner pengarna ur landet... vad
far dominikanerna? Arbeten pd anldggningarna med minimiloner som ingen kan éverleva pd. Vart
gdr profiten? Researrangorerna tar ocksd en stor del av kakan. De dr det inte virt att gora affdrer
med. For all-inclusive resorterna sd dr det bara bra om turisterna dter utanfor hotellet, de tjdnar ju
pengar pd att spara mat. Men vad gor de da? Jo, de skapar sina egna restauranger inne pd omrddet
som folk far betala for, da tjdnar de dnnu mer pengar!”

Flera av de intervjuade néringsidkarna ar ocksa kritiska till systemet med ldgenhetshotell dér en del
turister bor under léngre tid. Enligt restaurang- och bardgarna lagar dessa turister sin mat sjdlva och
besoker sillan lokala utskdnkningsstéllen. Ytterligare ett slaende resultat ar att flera av dessa lokala
restauranger och barer dr dgda av personer fran andra ldnder (USA, Spanien och Schweiz). De dri-
ver ofta verksamheten sédsongsvis och ett rimligt antagande &r att en del av de vinster de gor fors
tillbaka till deras hemlander och kommer inte befolkningen i Dominikanska republiken till godo.

I faltstudien har dven personer som driver lokala hantverksbutiker intervjuats (samtliga nira
hotellanldggningen i Cabarete). Samtliga ar inriktade pa att sélja till turister och omkring 90 pro-
cent av kunderna bestér av turister. Tva av de intervjuade uppskattar dven att ungefar 90 procent av
intédkterna kommer fran turismen, en av de intervjuade har svart att avgdra hur stor andelen ar. De
intervjuade kan inte heller avgora hur stor andelen av turisterna som hérror fran all-inclusive. En av
butikerna dgs av ett all-inclusive hotell och har alltsé en direkt koppling till konceptet. Samtidigt ut-
trycker alla tre av de intervjuade en kritik av all-inclusive konceptet. En av de intervjuade uttrycker
sig pé foljande sitt:

“All-inclusive dr inte ett bra koncept, de [hotellen] skrdmmer vdra kunder, de vill att de skall
stanna ddr inne i hotellet sa att de kan gora mer affiirer. Det dr inte bra for den lokala ekonomin.”

I féltstudien finns vidare intervjuer med tre andra lokala niringsidkare. En foretridare for ett tvitteri,
en foretrddare for ett massagecenter och en foretrddare for en livsmedelbutik (alla i Cabarete). Tvit-
teriet ligger alldeles bredvid ett all-inclusive hotell och omkring 60 procent av kunderna kommer déri-
fran. Aven vid massagecentret ir huvuddelen av kunderna turister, verksamheten riktar sig sérskilt till
turister. I livsmedelsbutiken dr ungefér hilften av kunderna turister. Den intervjuade mannen i livsmed-
elsbutiken understryker att han inte samarbetar med all-inclusive hotellen: ”De har sina egna leveran-
torer.” Dessa tre nédringsidkare har i dvrigt inga sérskilda synpunkter pa all-inclusive konceptet.

Den sammantagna bilden dr att de lokala néringsidkare som dr sdrskilt inriktade pd att locka till
sig turister overlag ser all-inclusive som ett hot. Flera av de intervjuade menar att all-inclusive sti-
mulerar konsumtion inne pa hotellanliggningarna och inte i det lokala néringslivet utanfor hotellet.
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De lokala néringsidkarna uppger sig vara beroende av turismen, men hdvdar att det dr svart att fa
all-inclusive turister som kunder. Sdrskilt negativ till all-inclusive turism dr de lokala restaurangd-
garna. Endast en av de 19 intervjuade ndringsidkarna samarbetar med all-inclusive arrangorer.

6.4. De hotellanstallda

I faltstudien har 15 hotellanstéllda intervjuats (7 stdderskor, alla kvinnor; 4 servitorer, 2 kvinnor

och tva min; 2 bartenders, 1 kvinna och en man; 2 portierer, 2 min). Alla intervjuade uppger att de
antingen bor i den stad dir hotellet ligger eller i de nérliggande omradena. De flesta har familj och

i genomsnitt 2-3 barn att forsorja. Alla uppger att de har anstillningskontrakt. De anstéillda havdar
vidare att de far betalt i enlighet med den lagstadgade minimilonen eller att de tjinar nagot mer
(forfattaren till studien konstaterar att hon fick detta svar dven nér de anstéllda inte fick betalt enligt
minimiloénen). Minimildnerna uppgar for nérvarande till 114 EUR per manad (ddrutdver tillkommer
dricks etc). De flesta uppger att de arbetar hdgst atta timmar per arbetsdag, tva hivdar att arbetstiden
4r langre. Atta av de intervjuade uppger att de brukar arbeta dvertid. Vidare anger de anstilla att de
ar lediga cirka sex dagar per manad eller en dag vid varje helg. De uppger ocksa att de &r forsakrade
av arbetsgivaren.

Ingen av de anstéllda hade fatt information om kollektivavtal inom branschen och ingen var
medlem i facket. De hotellanstédllda hade genomgaende svart att svara pa fragan om de var néjda
med arbetsvillkoren, ddremot uttryckte flera att villkoren inom hotellbranschen var bra jaimfort med
ovriga branscher i landet (bland annat darfor att de hade mojlighet att fa dricks).

Som tidigare konstaterats dr anstdllningar av personal kanske det viktigaste ekonomiska tillskott
som all-inclusive turismen innebdr for utvecklingslinder. Erfarenheten dr dock att arbetsvillkoren
kan variera drastiskt. I filtstudien uppger alla att de far de lagstadgade minimilonerna, dven ndr sd
inte dr fallet. Uppgiften kan jamforas med ILO:s (International Labour Organisation) berdkningar
som visar att turismarbetare tjicdnar minst 20 procent mindre dn arbetare inom andra sektorer®. Det
dr ocksd patagligt hur maktlosa de anstdllda dr. I en hierarki med stora globala turistbolag pd top-
pen befinner sig de anstillda allra lingst ner pa stegen. Deras kontrakt med arbetsgivarna dr slutna
pd individuell basis. De har ingen makt i egenskap av arbetarkollektiv. De har inte fatt nagon in-
formation om kollektivavtal inom branschen och ingen dr medlem i facket. En svarighet med svaren
var att intervjuaren upplevde att de anstdllda stundtals var osdkra och ridda vid intervjutillfillena.
Diirfor dr det inte sdkert att hela bilden av deras arbetsvillkor kommit fram.

Filtstudie Dominikanska republiken innehaller ytterligare genomgangar, intervjuer och slutsatser.
Féltstudien i sin helhet kan bestéllas fran Schyst resande (www.schystresande.se).

43 Slob, Bart & Wilde, Joseph (2006), Tourism and sustainability in Brazil — the tourism value chain in Porto de Galinhas,
Northeast Brazil. SOMO.
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*]. Schyst resandets enkiit
- reseforetagens bild av all-inclusive
turismen

Av Schyst resandes enkat till Fritidsresor, Ving och Apollo framgar hur de uppfattar
fragor som hanger samman med ekonomiskt lackage i samband med reseforetagens
all-inclusive turism*.

7.1. Vilka ager hotellanlaggningarna?

Fritidsresor &r deldgare i totalt sex hotell dér man bedriver all-inclusive turism: pa Gran Canaria, Lan-
zarote och Turkiet. Pa dessa hotell finns dock all-inclusive endast som tillval. Utover detta dger
Fritidsresor inga hotell. I 6vrigt hdvdar Fritidsresor att man inte har mdjligheter att ta fram dgarupp-
gifter for de hotellanldggningar man anvander for all-inclusive turism. Fritidsresor hdvdar vidare

att man inte har nagra kontakter med hotellens underleverantorer och ingen insyn i den dagliga
hotelldriften. Fritidsresor vet inte heller hur manga som éar anstéllda vid hotellen. En grundférutsétt-
ning for samarbete med Fritidsresor dr emellertid att leverantdrerna innehar alla tillstdnd, certifikat,
intyg samt réttigheter som krivs for att bedriva verksamheten. Detta kontrolleras infor hotellkon-
trakteringen av Fritidsresegruppens dgarkoncern TUI Travel Plc i Storbritannien. Utdver detta ska
hotellen folja l1dndernas lagar, regler och minimistandarder. Kontrollen av att detta efterlevs skots av
respektive lands myndigheter, precis som svenska myndigheter kontrollerar svenska verksamheter,
havdar Fritidsresor.

Apollo anvinder 16 hotellanldggningar for all-inclusive turism. Av dessa dr 9 dgda av egyptiska
foretag, 4 av amerikanska, 2 av tyska och 1 ar kuwaitiskt. I Egypten finns foljaktligen lokalt dgda
hotell, men inte i andra ldnder dar man bedriver all-inclusive turism. Apollo har inga uppgifter om
hur ménga anstéllda som finns pé hotellen, inte heller om hotellen anvénder sig av bemanningsfore-
tag. Apollo forsdkrar vidare att alla deras all-inclusive hotell betalar lagstadgade minimiloner, beta-
lar 6vertid och foljer nationella lagar.

Ving dger och driver Sunwing och Sunprime-hotellen (17 st). Pa dessa bor den storsta delen av
resefOretagets géster. Pa dessa hotell erbjuds bade all-inclusive och inclusive. P4 Sunprime erbjuder
Ving endast Sunprime inclusive som ér frukost alla dagar och middag fem av sju dagar (tio av fjor-
ton for den som stannar tva veckor). Den som édven vill ha lunch fem dagar (eller tio av fjorton) kan
kopa till den tjansten. Omkring 90 procent av de hotell som Ving anvinder dgs lokalt eller av andra
foretag. I 1dnder som Turkiet, Egypten och Tunisien &r det nagra lokala familjer som édger de flesta
all-inclusive hotellen.

Ving har riktlinjer for hotellen som stéller krav nir det géller arbetsvillkor, barnarbete, milj6 och
barnsexturism. Detta regleras i kontrakten med hotellen. Ving konstaterar vidare att all-inclusive ho-
tellen generellt sett har manga anstéllda per gdst. Bemanningsforetag forekommer inte, enligt Ving.

Ving, Fritidsresor och Apollo har samtliga anslutit sig till Travelife Sustainability System, som &r
ett kontrollsystem for att médta leverantdrers arbete med miljo och sociala fragor, bland annat stéller
systemet krav pa att hotellen aktivt ska vilja lokalt producerade varor istillet for importerade. Det dr
i dagsldget endast ett fatal av deras hotell som anvénder sig av detta kontrollsystem.

7.2. Varifran inhandlar hotellen sina varor?

Fritidsresor hdvdar att de flesta ravaror som anvinds pa all-inclusive hotellen &r lokala eftersom de
ar farska och prisvérda”. Utantaget enligt Fritidsresor &r de rdvaror som inte finns tillgdngliga lokalt och

44 Fragor om all-inclusive till Ving, Fritidsresor och Apollo (2011), Enkit fran Schyst resande.
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som maste importeras till landet ifrdga”. Samtidigt konstaterar Fritidsresor att man inte har nigra exakta
uppgifter om varifran varorna kommer for respektive anldggning/hotell.

Ving hivdar att all-inclusive hotellen anvinder lokalproducerade varor till allra storsta del”.
Orsaken dr att det &r “ekonomiskt fordelaktigt”, det ar alltid billigare &n att kpa tomater eller fisk
fran andra ldnder”.

Aven Apollo forsdkrar att deras 16 all-inclusive hotell “aktivt viljer att anviinda sig av lokalpro-
ducerade varor framfor importerade”.

7.3. Hur ser resebolagen sjalva pa all-inclusive konceptet?

Fritidsresor understryker att manga av deras kunder anser att all-inclusive ar positivt. Foretaget kén-
ner sig ocksa mer eller mindre tvingat att erbjuda all-inclusive resor: Erbjuder vi inte det kunderna
efterfragar vander de sig till andra arrangorer och resformer. Vidare framhaller Fritidsresor att all-
inclusive skapar méanga arbetstillfdllen: ”Storre hotell/anldggningar genererar dven arbeten i olika
kringnéringar. Allt fran transport, logistik, ravaruinkdp till infrastrukturella arbeten (vigbyggen,
vatten och avloppsarbeten, el och telefonutbyggnad, sjukvard etc).” Fritidsresor framhaller vidare att
manga far bittre betalda arbeten genom turismen 4n de annars skulle haft mojlighet att fa i regionen.
Fritidsresor medger samtidigt att det finns negativa aspekter av all-inclusive turism: ” Negativt med
all-inclusive é&r att enskilda, lokala néringsidkares (frimst restaurangers och caféers) omsittning och
ekonomiska resultat paverkas da efterfragan minskar. Darmed minskar dven antalet arbetstillfallen
inom denna sektor.”

Fran Vings sida hivdar man att det som dr positivt med all-inclusive turism &r att det “ar be-
kvamt och smidigt, sarskilt for barnfamiljer”. Positivt, enligt Ving, dr ocksa att det ger arbetstillfal-
len i de lokala samhéllena: ~’Varje all-inclusive anldggning har véldigt manga anstéllda. Ofta erbjuds
dygnet-runt service och dessa hotell har generellt en hogre serviceniva, vilket kraver fler anstillda.”
Men dven Ving ser en negativ sida med all-inclusive: ’Mindre lokala niringsidkare (restauranger,
caféer osv) far svart att klara sig ekonomiskt.” Samtidigt konstaterar Vings foretrddare att man &r ett
kommersiellt foretag och “att det finns en efterfragan pa all-inclusive fran véara kunder”.

Foretradarna fran Apollo erkdnner att en negativ aspekt av all-inclusve turism é&r att den ”inte
gynnar de lokala restaurangerna och affarer som ligger pa orten”. Dock menar Apollo att man ser till
att all-inclusive hotellen ’jobbar med lokala aterforséljare av varor och tjénster, att hotellen kdper in
narproducerade varor och lokala drycker, att de anlitar lokala utflyktsarrangdrer och transporter till
nérliggande orter”. Pa s vis, menar Apollo, bidrar turismen till att det skapas lokala arbetstillfallen.

Det framgér av enkétsvaren att reseforetagen anvander fyra strategier for att svara pa kritiken®.

For det forsta hivdar reseforetagen att de berorda hotellanldggningarna visst kdper in en hel del
lokala livsmedel och anvinder det lokala niringslivet. Schyst resandes féltstudie visar dock att rese-
foretagen skonmaélar. Det ar sant att en del livsmedel etc kops in lokalt, men mycket importeras fran
omvirlden. Annu simre ser det ut nir det giller anvindande av foretag for transporter, utflykter etc.
Dessa foretag ar ofta utlandsdgda och inte séllan dgda av turistbolagen*.

For det andra hdvdar reseforetagen att all-inclusive turismen innebér att manga lokala invénare
blir anstillda vid hotellanlédggningarna. Det &r sant att detta &r en lokal inkomstkélla. Problemen ar
att de anstdlldas loner ibland dr mycket laga och att de dr maktlosa gentemot arbetsgivaren, de trans-
nationella turistforetagen®’.

For det tredje hdvdar reseforetagen att de &r ”tvungna” att arrangera all-inclusive resor i utveck-
lingsldnder. De hivdar att det finns en efterfragan pa sddana resor och om de inte sjdlva arrangerar
sddana resor kommer de att forlora marknadsandelar till andra reseforetag®. Detta svar ér ett erkén-
nande av problemen, men man skyller pa andra.

For det fjarde medger resebolagen att all-inclusive turism innebér att det lokala néringslivet runt
hotellanldggningarna missgynnas, det géller sarskilt restauranger och caféer som far farre kunder vid
all-inclusive turism*. Detta &r ett erkdnnande av att all-inclusive resor &r problematiska.

45 A.a.
46 A.a.
47 A.a.
48 A.a.
49 A.a.
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Vad reseforetagen inte ndmner i enkitsvaren ar att de har ekonomiska intressen av att uppratt-
hélla all-inclusive turism. De pengar som inte kommer lokala niringsidkare i utvecklingslénder till
godo hamnar till en del istéllet i reseforetagens fickor.

Sammanfattningsvis ger resebolagen en ljusare bild av i vilken man all-inclusive turismen bi-
drar till att utveckla det lokala samhaéllet &n vad annan forskning gor. Savél Fritidsresors, Vings och
Apollos foretradare menar att all-inclusive hotellen kdper in en stor del lokala varor. Det strider
mot den bild som framkommer i Schyst resandes féltstudie och i andra forskningsrapporter. Rese-
foretagen uppvisar ocksa en bristande formaga att ga till botten med branschens moraliska ansvar.
Ur ett globalt perspektiv dr mojligheten att forbattra levnadsvillkoren i fattiga ldnder en av de stora
Odesfragorna. Genom att erbjuda vackra strinder och naturomraden for turism séljer dessa ldnder en
av sina tillgangar. Det dr moraliskt betdnkligt ndr denna forsiljning inte ger mer tillbaka till utveck-
lingsldnderna.
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8. Strategier for att minska
det ekonomiska lackaget

Ett huvudproblem med all-inclusive turism i utvecklingsl&nder ar det ekonomiska
lackaget. Om turistbranschen tog detta pa allvar skulle de kunna anvéanda utarbetade
strategier fér att minska problemen.

En mgjlighet &r att marknadsfora annan form av turism, i synnerhet till de allra fattigaste landerna.
Turistbranschens invindning brukar dock vara att det finns en efterfragan av all-inclusive turism.
Men dven med en fortsatt all-inclusive turism finns dock mdjlighet att minska det ekonomiska lack-

aget. Det finns bade praktiska exempel pa alternativ’ all-inclusive turism och teoretiska modeller
for hur en alternativ turism skulle kunna se ut.

8.1. Goda exempel

The Sandals group ér en kedja med hotell som erbjuder all-inclusive turism i Jamaica, Bahamas, St.
Lucia och Antigua. Sandals har totalt 6 000 anstillda i Karibien. Ar 1996 tog Sandals initiativ till det
sa kallade Farmer Program i Jamaica. Syftet var att stodja det lokala jordbruket, inte bara genom att
kopa in fler lokala varor, utan ocksé genom att utveckla betalningsavtal och forbéttra kommunika-
tionen mellan bonder och hotell. Konkret innebér detta att ledningen inom gruppen besoker bond-
géardar och anordnar workshopsdagar med bonderna for att diskutera kvalitet och marknadsforing.
Bonderna besoker ocksa hotellen for att se hur deras produkter anvinds och varfor uppkdparnas
specifikationer dr viktiga. Ett mal har varit att forbéttra betal- och kontraktarrangemangen. Hotellen
blir informerade tva veckor innan leveransdatum om vilken typ av produkt och kvantitet som finns
tillgdnglig. Det ger underlag for hotellens planering och de kan svara bénderna vad de efterfragar®.

Ett annat forsok att 6ka anviindningen av lokala produkter ir den ”At jamaicanskt”-kampanj som
lanserats av all-inclusive foretaget SuperClubs. Kampanjen omfattar dock inte bara turismnaringen,
utan dven olika foretag inom landets servicendring. Ett resultat har blivit en 6kad efterfrdgan pa
inhemska jordbruksvaror. SuperClubs har ocksa beslutat att hjélpa lokala bonder med att utveckla
tekniska stodprogram sa att de béttre ska kunna marknadsfora sina produkter. For ndrvarande hand-
lar SuperClubs lokala produkter f6r 110 miljoner dollar varje &r’'.

I St. Lucia arbetar den internationella organisationen Oxfam med att stérka banden mellan jord-
bruk och turism. Oxfam samverkar med lokala bonder for att 6ka deras kapacitet att forsorja turist-
foretag. Genom att forbéttra tillgang av relevanta jordbruksvaror och genom en bittre marknadsfo-
ring av produkterna forsoker man na ut till turistbranschen®.

Solresor har utvecklat ett alternativ som delvis &r ett avsteg fran de traditionella all-inclusive
resorna. Konceptet kallas ”Dine Around”, vilket &r en form av halvpension som inkluderar frukost
och kvillsmaltider. Men istéllet for att behova éta pa hotellet varje kvéll kan gisterna ta med sig
sitt ”Dine Around”-kort. Dérigenom far de rabatt pa andra lokala restauranger. I Cypern motsvarar
rabatten mellan 40 till 80 kronor per maltid och person. Gésterna kan vélja mellan kort med olika
formaner beroende pa hur mycket de ar beredda att betala. For ndrvarande gar det att vilja ”Dine
Around” pé destinationer som Cypern och Malta®.

PolarQuest arrangerar enbart all-inclusive resor, mestadels for sma grupper till platser dar det
inte finns s& mycket annan turism. I konceptet ingér dock att foretaget forsoker att hitta lokala

50 Business Implementation of pro- poor tourism: case study briefs, No 3: Tourism- agricultural linkages: Boosting inputs from
local farmers, Propoortourism-UK.

51A.a.
52 A.a.
53 Oberg, Helena (2006), Nya alternativ till allt inklusive resor, DN, 2009-03-17.
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aktorer som kan erbjuda hela resepaketet. Dessa lokala aktorer samarbetar i sin tur med andra lokala
transportforetag, restauranger etc. For turisten blir upplégget en all-inclusive resa, men det ekono-
miska ldckaget minimeras genom det ndra samarbetet med det lokala niringslivet™.

8.2. Teoretiska ansatser

Flera olika forskare har utvecklat modeller for hur en alternativ turism borde vara utformad. Ett
centralt begrepp ar pro-poor turism. En avgdrande tanke med konceptet &r att skapa ldnkar mellan
turismbranschen och lokalbefolkningen sa att dessa gynnas av turismen. I huvuddrag bestar en pro-
poor turism av motsatsen till all-inclusive turism, det vill séga en stark forankring i det lokala sam-
héllet och ett anvéndande av det lokala ndringslivet, istdllet for slutenheten bakom hotellens murar®.

Ett likartat koncept har utvecklats av turismforskaren Dorothea Meyer och gar under namnet
PL-modellen (Potential Linkages Model). Aven detta koncept bygger pa att minska den hoga ande-
len import av varor och tjénster inom turismsektorn och istéllet ersitta utlaindsk export med lokala
leverantorer. Meyer specificerar sedan vad konceptet betyder for arbetsvillkoren for de anstillda pa
hotellen, for inkdp av mat etc till hotellen och for hur turismen ska kunna understodja lokala hant-
verkare, taxichaufforer m.m.¢.

Likartade idéer har utvecklats av den thailindska forskaren Nareeta Supradist. Det centrala bud-
skapet &r att lokalt dgarskap systematiskt bor uppmuntras. Myndigheterna bor inte bara tillata att
lokalbefolkningen driver foretag, diribland hotellanldggningar, utan ocksa lata dem ta del av turis-
mens fortjénster. En vég &r att myndigheterna skapar riktlinjer som uppmuntrar ménniskor att skapa
sina egna sma och medelstora foretag. Smaskaliga projekt har storst mdjlighet att drivas lokalt vilket
ger mojlighet for deltagande fran lokalbefolkningen®’.

Enligt studier fran Virldsbanken &r det bésta sittet att reducera lickage att forbéttra lokala nét-
verk, forbattra foretagsklimatet, 6ka kvinnors delaktighet i de ekonomiska aktiviteterna och skapa
en trygg milj6. Vérldsbankens utredare menar att en sadan strategi ar mer verkningsfull n att for-
sOka stoppa det ekonomiska lackaget

Ett forslag i linje med Vérldsbankens idéer ar att utveckla lokala traningsprogram for att 6ka
utbudet av kvalificerad arbetskraft som skulle kunna anstéllas av turismindustrin. Det skulle ocksa
vara mer konkurrenskraftigt att trina upp lokalbefolkningen till att bli guider etc istdllet for att hyra
in dessa utifran. Investerare borde ocksa inse att det skulle vara en fordel att dra nytta av lokal kun-
skap, sddana erfarenheter ar ofta anvandbar for turismnéiringen, exempelvis i samband med natur-
vandringar, fiskeresor, danskurser etc®.

8.3. Sammanfattning av strategier

Sammanfattningsvis kan turismindustrin gora flera saker for att minska det ekonomiska ldckaget:

® Stotta lokala ekonomier genom att kopa mat och resurser lokalt, utveckla ett langsiktigt partnerskap
med lokala arrangdrer, foretag och séljare.

® Utbilda lokal arbetskraft och skriva kontrakt med lokala foretag.
® Stimulera att kvinnor fér ledarpositioner.

® Foredra boenden och hotell som &gs av lokalbefolkningen och dr byggda med lokal arbetskraft,
forespraka lokalt tillverkade hantverk och traditionella produkter.

54 Windahl, Maria & Marcussen, Cecilia (2005), Upphandling av all inclusive-resor — En studie av researrangorernas arbete
med hdllbar utveckling. Kandidatuppsats, Sodertdrns hogskola.

55 Andersson, Annika; Olsson, Pamela & Ornstein, Tina (2008), A/l inclusive — Ar det inclusive socialt ansvar?, Lunds univer-
sitet. Institutionen for Service Management.

56 Meyer, Dorothea (2007), Pro-poor tourism: From leakages to Linkages. Current issues in tourism, Vol. 10. No 6.

57 Supradist, Nareeta (2004), Economic leakage in tourism sector. Master theses, The international institute for Industrial envi-
ronmental economics.

58 Jonathan, Mitchell (2008), Tourist development in Cape Verde: The policy challenge of coping with success, sid 22.

59 Department of economic and social affairs (1999), Sustainable tourism: a non-govermental organization perspective. Comis-
sion on sustainable Development seventh session, 19-20 April, 1999, New York, sid 4
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® Respektera lokala kulturer och besdka lokalsamhéllen, myndigheter och lokala folkrorelser samt
vara medveten om de lokala reglerna, lagarna och traditionerna.

® Utbilda personal for att undvika negativa effekter pa miljon och for att uppmuntra ett hallbart bo-
ende.

® Aven inom ramen for all-inclusive turism kan det ekonomiska lickaget minskas genom att systema-
tiskt stddja det lokala jordbruket, anvinda “checkar” som kan anvéndas for att dta pa lokala restau-
ranger, delta i kampanjer for att dta lokal mat och genom att 1dgga upp transporter/aktiviteter etc i
samarbete med det lokala ndringslivet.
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Q. Slutsatser

Omkring 700 miljoner ménniskor i vérlden reser arligen till ett annat land for att turista®. Genom
flygindustrins expansion stricker sig ocksa turismen allt 1&ngre bort. Turismens inverkan pé andra
lander dr enorm. Sarskilt stor ar inverkan pa utvecklingsldnder eftersom turistbranschens ekonomi ér
stor jamfort med de lokala ekonomierna i fattiga lander.

En kraftigt vixande form av turism bade i vérlden och i Sverige ar all-inclusive resor. Det finns
olika sitt att definiera all-inclusive resor, men utgangspunkten &r att turisten kdper ett fardigt paket
dir manga saker ingér (resa, hotell, mat, drinkar, drycker med och utan alkohol, utflykter etc.).

Turistindustrin dr stdndigt pa jakt efter nya destinationer. For lander och regioner dkar konkur-
rensen om att locka till sig turister. I synnerhet dr det stor risk for att utvecklingslander hamnar i ett
underldge i den globala konkurrensen. For att kunna vara med att tivla om turisterna tvingas de ac-
ceptera ogynnsamma forslag fran turistbranschens transnationella koncerner.

En entydig forskning visar pa ett omfattande ekonomiskt lackage vid turism. Uttrycket ekono-
miskt lickage kan definieras pa ndgot olika sitt och olika studier pekar pa olika omfattning av lacka-
get. Oavsett ansats visar dock forskningen att en huvuddel av turismens pengafldden forsvinner fran
utvecklingslédnderna for att istillet hamna hos flygbolag, hotellkedjor, utlandsdgda serviceforetag etc
med bas i1 den industrialiserade virlden.

Forskningen visar pa tva andra samband. For det forsta ar lickaget i genomsnitt hogre nér turis-
men bedrivs i utvecklingsldander. For det andra &r lackaget hogre inom all-inclusive turism jamfort
med annan turism. Av detta foljer logiskt en tredje slutsats: Det ekonomiska lickaget inom turismen
ar sarskilt stort nér all-inclusive turism bedrivs i utvecklingsldnder®'.

Slutsatserna i Schyst resandes Fltstudie Dominikanska republiken (2011) bekraftar vad annan
forskning kommit fram till. Vid de fyra hotellanldggningarna som undersoks i studien importeras en
stor del av maten (fran ett av hotellen finns dock tva olika uppgifter om hur stor andelen av maten
som importeras). Vidare arrangeras ofta transporter, utflykter etc. av underleverantdrer med bas i
utlandet. Studien visar dven att turisterna i mycket stor utstrdckning stannar innanfor hotellanlagg-
ningarna och i minimal omfattning utnyttjar den service som erbjuds av det lokala néringslivet. Nis-
tan alla de intervjuade turisterna hade atit samtliga maltider pa hotellen, nagra fa hade betalat for en
maltid utanfor hotellen.

I faltstudien intervjuas lokala néringsidkare som bedriver verksamhet (restauranger, hantverk,
livsmedelsbutik, tvétteri, massage) i ndrheten av hotellanldggningarna och med uppenbart syfte att
locka till sig turister. Ett dvergripande monster ér att dessa néringsidkare upplever all-inclusive turis-
men som ett hot mot den egna verksamheten®.

Filtstudien bekréftar tesen att det viktigaste pengafiddet tillbaka till de lokala ekonomierna vid
all-inclusive turism i utvecklingsldnder utgors av de anstillda vid hotellen. De anstéllda anger att
de far betalt i enlighet med den statligt faststdllda minimilénen (de anstillda har den uppfattningen
dven ndr det inte stimmer). Ett slaende drag dr de anstélldas maktloshet relativt arbetsgivaren.
Arbetsvillkoren ar reglerade i personliga kontrakt. Ingen av de intervjuade anstéllda har fatt infor-
mation om kollektivavtal inom turismbranschen. Ingen av de intervjuade anstéllda dr heller med i
facket. I en hierarki med stora globala turistbolag pa toppen befinner sig de anstillda allra 1angst ner
pa stegen®.

Schyst resande har genomfort enkéter med reseforetagen Fritidsresor, Ving och Apollo. Samtliga
dessa tre foretag bekriftar att de kraftigt 6kat all-inclusive resorna, det giller dven all-incusive resor
till utvecklingsldander. Samtidigt dr det uppenbart att de tre resebolagen &r medvetna om den kritik
som riktats mot all-inclusive resor i utvecklingslénder.

60 World Tourism Organization, UNWTO, (2010), Economic impact of tourism, (power point presentation) se: http://unwto.org

61 Blanco, Fatima (2004), Armutsminderung durch den Tourismus: Untersuchung der Beitrdge von All-inclusive Resorts, Fach-
hocschule Eberswalde.

62 Eriksson, Jenny (2011), Féltstudie Dominikanska republiken, Schyst resande.
63 A.a.
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Den dramatiska 6kningen av all-inclusive resor till utvecklingslander ligger i linje med annan
vélkénd exploatering. I ménga fattiga lander idag finns sérskilda ekonomiska frizoner som tillverkar
varor for export. Ett vanligt monster dr att komponenterna for produktionen flygs in. Nér varorna
ar sammansatta flygs de ut ur landet for att exporters till rika ldnder. I mycket ringa grad anvinds
lokala underentreprendrer i tillverkningsldnderna. De ekonomiska frizonerna ger jobb till dem som
arbetar i zonerna, men mycket fa jobb darutéver. Daremot kan de transnationella foretagen dra nytta
av de fattiga ldndernas laga loner®.

Inom utvecklingsteori finns en teoribildning som kallas beroendeskolan, med foretradare som
bland annat Immanuel Wallerstein och Samir Amin®. En grundtanke &r att utvecklingslander halls
kvar i fattigdom genom en ojédmlik beroenderelation till rika industrildnder. Tva centrala begrepp
i teoribildningen dr centrum och periferi. Dar det ojdmna handelsutbytet gynnar centrum men la-
ser fast periferin i fattigdom. Under senare decennier har beroendeskolan fatt en hel del kritik. Ett
argument mot teorin har varit att flera lander i Asien, inte minst Kina, visat att fattiga stater inte &r
fastlasta utan kan hdja sin levnadsstandard. Ett svar pa den inviandning &r att beroendeskolans teorier
inte hade den allomfattande forklaringskraft som den tinkte sig fran borjan.

Idag har utvecklingsldnderna allt mer spruckit upp och ér inte lingre nadgon enhetlig grupp. Men
fortfarande finns utvecklingslander som &r mer utsatta &n andra och som inte fatt del av den eko-
nomiska tillvixt som skett under globaliseringens era. For dessa utvecklingslédnder stimmer fortfa-
rande delar av beroendeskolans teorier. Aven nir dessa linder okar sitt ekonomiska utbyte med rika
industrilédnder gar en ytterst liten ekonomisk rénnil tillbaka. Det ekonomiska utbytet har liten verkan
for att stodja landerna att lyfta sig ur fattigdom. Samtidigt som utbytet bidrar till stora vinster i cen-
trum, i den redan rika industrialiserade vérlden. Tva typexempel pa detta fenomen &r ekonomiska
frizoner och all-inclusive turism i utvecklingslander.

I Schyst resandes faltstudie framkommer det att en turist i Dominikanska republiken ifragasitter
om dominikaner dverhuvudtaget har rétt att vistas pa stranden. Detta &r en liten skdrva av den ideo-
logiska 6verbyggnad som forsvarar och legitimerar ett ojamlikt handelsutbyte. I journalisten Jenny
Dielemans bok Vilkommen till Paradiset — reportage om turistindustrin (2008) finns ett exempel pa
hur denna ideologi fortplanterar sig. Aven detta exempel ér hiimtat frain Dominikanska republiken.
En lokal niringsidkare, Oskar, beklagar sig over all-inclusive turismen med motiveringen:

”All-incusive turisterna har kopt ett paket som forutom resa, boende och mat, ocksa &r ett men-
talt paket. Resebolagen sidger vad de ska gora pa sin semester och turisterna kommer att géra precis
det resebolagen séger. De litar pd dem. De litar inte pé oss.”®
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