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Sammanfattning

I denna rapport har MR-piloterna pa uppdrag av Schyst resande granskat Travelife Sustainabi-
lity System (TSS) och Travelife Sustainability in Tourism (TST), tva certifieringssystem som bada
befinner sig inom omradet for social och miljomissig méirkning av turismindustrin. TSS, som
erbjuder researrangorer ett system for matning och kontroll av sina leverantorers verksamhet
har granskats utifran ISO-standarden om socialt ansvarstagande, ISO 26000, och TST som &r
ett certifieringssystem for researrangorers eget arbete har analyserats i jaAmforelse med Schyst
resandes rekommendationer till just researrangorer.

I rapporten presenteras vad som ingar i TSS:s krav pa méirkning, vad de olika nivderna i
méirkningen innebar, samt hur TSS kontroller av hotellen utférs. I granskningen beskrivs dven
vilka likheter och olikheter, samt styrkor och svagheter, som TSS har i férhallande till ISO
26000.

I rapportens resultat konstateras bland annat att bade TSS och TST &r intressanta initiativ
som visar pa en vilja fran resebranschens sida att féra en dialog om foretagsansvar gentemot
sina leverantorer och inom den egna organisationen. Dock dr en av de storsta utmaningarna att i
dagsliget styrka legitimiteten i de certifieringar som TSS utfirdar. Detta da mirkningssystemet
inte dr transparent eller erbjuder ndgon mojlighet till insyn av hur granskningen av leverantérer
gar till. TSS skulle dven tjdna pa att vara mer tydlig med att betona ansvarsaspekter inom sjélva
verksamheterna i fraga om milj6 och socialt ansvar, och inte ligga vikt pa enskilda anstilldas
ansvar, eller som i vissa fall pa frivilligt engagemang fran anstéllda och kunder. For att skapa ef-
fektivare verktyg kring foretagsansvar borde TSS material ha tydligare referenser till internatio-
nell ritt och praxis. Kopplingar till internationella juridiska avtal, s som ménskliga rittigheter,
saknas dven i det material som TST tagit fram for utbildning och granskning av researrangorer.
Forhoppningsvis kommer internationell ratt inkluderas i detta system innan TST:s certifiering-
ar lanseras som en officiell markning av researrangorer.
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1 INLEDNING

Att manniskor forflyttar sig och reser ar inget nytt men vad som motiverar oss att
resa varierar stort. Idag erbjuder researrangorer ett stort antal alternativa rese-
former och konkurrensen om resenirerna ir hard. Det 6kande resandet och den
harda konkurrensen gor att det ligger i researrangérernas intresse att hitta nya
sitt att locka resenirer pa. Resenéirens medvetenhet om resandets konsekvenser
Okar och det finns darfor stor anledning for researrangorer att arbeta aktivt med
hallbarhetsaspekter inom den globala och stéindigt vixande resenéringen.

De tre storsta researrangdrerna i Sverige; Apollo, Fritidsresor och Ving, har samtliga anslutit sig
till Travelife Sustainability System (TSS). TSS erbjuder researrangérer ett kontrollsystem for att
kunna mita sina leverantorers arbete med milj6 och sociala fragor. Leverantérerna, som ofta ar
hotell, far efter en godkind kontroll en brons-, silver- eller guldcertifiering beroende pa hur vil
deras arbete motsvarar Travelife’s kriterier.

Utdver att researrangdrerna genom TSS kan stilla krav pa sina leverantorer ar certifieringen
ett bra sitt att marknadsfora hotell och destinationer, samt for att attrahera medvetna kunder
och for att stirka det egna foretagets varumirke.

TSS dr ett branschinitiativ skapat av europeiska intresseorganisationer, sakkunniga, miljo-
organisationer och researrangérer. TSS 6vervakas och administreras av ABTA - The Association
of British Travel Agents. Det ir positivt att branchen tar initiativ och reagerar pa 6kade kravom
foretagsansvar.

1.1 Uppdraget

MR-piloterna, konsulter i Méanskliga Réttigheter, har anlitats av nitverket Schyst resande fér en
granskning av Travelife’s Sustainability Systems utifran ISO 26000, och Schyst resandes rekom-
mendationer till researrangorer. Granskningen grundas pa material fran Travelife Sustainability
in Tourism. Fragestillningar som i den hiir rapporten kommer att besvara ér:

> Vad ingar i Travelife’s Sustainability Systems’ krav pa markning?
» Vad innebir Travelife Sustainability Systems markning; guld, silver, respektive brons?
> Hur utfor Travelife Sustainability Systems kontroller av hotellen?

> Vilka likheter och olikheter finns mellan ISO 26000 och Travelife Sustainability Systems mét-
och kontrollsystem?

> Vilka styrkor/svagheter har Travelife Sustainability Systems i forhallande till ISO 26000?

> Vad kan bli bittre i Travelife’s Sustainability Systems’ mit- och kontrollsystem i forhéallande
till ISO 26000?

> Hur férhéller sig Travelife Sustainability in Tourism till Schyst resandes rekommendationer?

1.2 Ordlista

Certifiering/mérkning: Bade bereppet certifiering och méirkning anvénds for att benimna de
utmairkelser verksamheter kan fa av Travelife Sustainability System och Travelife Sustainability
in Tourism.

Kontroll/audit: I rapporten anviinds bade orden kontroll och audit for att beskriva den gransk-
ning som utférs av ett hotell innan en certifiering.
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Travelife Sustainability System (TSS): Certifieringssystem for researrangérernas leverantorer.

Travelife Sustainability in Tourism (TST): Nederldndsk organisation som arbetar med certi-
fiering av researrangorer.

1.3 Metod

Granskningen i rapporten har gjorts genom textanalys av material som publicerats av Travelife
Sustainability System och Travelife Sustainability in Tourism, samt standarddokumentetISO
26000. Underlag for rapporten bestar dven av innehallet i sammanlagt fyra intervjuer. Inter-
vjuer har genomforts med Chris Thompson, chef for Travelife Sustainability (TSS) System, och
Naut Kusters som dr chef f6r the European Centre for Ecological and Agricultural orism (ECE-
AT) och projektledare for Travelife Sustainability in Tourism. Intervjuerna med Chris Thomp-
son genomfordes via telefon 2011-01-31 respektive 2011-02-04, och intervjuerna med Naut
Kusters genomfordes bada 2011-02-04. I rapporten har dven material analyserats fran e-post
korrespondenser mellan rapportférfattarna och andra parter. Dels en korrespondens med La-
risa Birthwright som arbetar som assistent vid Travelife Sustainability System, 2010-12-22 samt
2011-01-18, och en korrespondens med Jim Hofverberg, Fritidsresor, Kajsa Mostrom, Apollo och
Magdalena Ohrn, Ving, pagaende fran 2011-02-11 till 2011-02-15.

1.4 Material

1.4.1 Material fran Travelife Sustainability System

1.4.1.1 Checklista

Travelife Sustainability Checklist version 2, publicerades i september 2007. Checklistan ar of-
fentlig och beskrivs som ett verktyg for en leverantérsbedémning och innehaller hallbarhetskri-
terier uppdelade i tva omraden; miljé och ménniskor. Miljédelen innehaller 37 fragor med till-
horande kriterier medan delen “ménniskor” bestar av 31 fragor. Checklistan innehaller check-
boxarna god praktik, utmdrkt praktik samt brons, silver och guld. Checklistan ger ingen informa-
tion kring vad bra och féredémlig praktik ir eller vilka podng de olika fragorna ger. Diremot gar
det att i checklistan utldsa information om vilka fragor som ir klassificerade obligatoriska for att
erhalla de olika méirkningarna. (TSS checklista).

1.4.1.2 Handbok

Travelife Supplier Sustainability Handbook fran 2007 (skriven 2004) ir offentlig (http://www.
fto.co.uk) och beskrivs som en viagledning for researrangorer och leverantorer att utveckla sina
egna hallbara losningar. Omraden som handboken lyfter ir; verksamhetsrapporteringar och
ledning, minimerandet av miljopaverkan, rdttvis behandling av mdnniskor samt vdrdsamhdllen.
Handbokens fragor stimmer 6verens med de fragor som tas upp i checklistan (http://www.tra-
veloke.com/ 2011-02-20)

Enligt Chris Thompson, chef pa TSS, ir denna handbok inte i bruk idag. Handboken skrevs
innan idén uppkom om att skapa ett graderings- eller certifieringssystemet. Handboken ir inte
reviderad sedan 2007 och &r nu under 6versyn for revision. I denna granskning har handboken
enbart anvints for att belysa de konventioner, deklarationer och koder som det refereras till i
Travelife Sustainability Systems’ checklista samt for att forsta vilka ytterligare konventioner etc.
som TSS checklista baseras pa.

1.4.1.3. Technical manual & podngsystem

Kontrollanterna har vid en kontroll tillgang till en teknisk manual. Denna manual ska innehalla
indikatorer som auditoren miter hotellets verksamhet gentemot. Den tekniska manualen ar
inte offentlig och rapportférfattarna har darfor inte haft tillgang till denna.
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1.4.2. Material fran Travelife Sustainability in Tourism

1.4.2.1 Traningsmanual

Travelife Training manual 4r ett material producerat av Travelife Sustainability in Tourism.
Materialet r offentligt och finns tillgéinglig efter registrering pa organisationens hemsida.
Triningsmanualen ér till for researrangorer och utgor en introduktion till hallbar turism och
verktyg for att introducera héllbarhet i verksamheten. Manualen bestar av 8 delar som beror;
Hallbarhetsledning, Intern ledning, Ledning for hallbara leverantérskedjor, Hallbara transporter,
Hallbart boende, Hallbara utflykter, Destinationer och kundkommunikation. (http://www.trave-
life.eu/index.php? 2011-02-20)

1.4.3 Material frdn Swedish Standard Institute

1.4.3.1 ISO 26000

IS0 26000 med titeln Véigledning for Socialt Ansvarstagande (Guidance on Social Responsibi-
lity) r en internationell standard framtagen av kommittén for socialt ansvarstagande och ar
publicerad av Swedish Standards Institute (SIS) 2010-11-19. ISO 26000 giller som svensk stan-
dard och dr en offentlig standard. Standarden ar avsedd att hjidlpa organisationer att bidra till
en hallbar utveckling och uppmuntrar till att vidta atgirder som gar utéver vad som &r juridiskt
tvingande. Standarden bestar av sju delar som beror; Innebdrd och principer av och for socialt
ansvarstagande. Att ta sitt sociala ansvar och involvera intressenter, Vdgledning for huvudomra-
den inom socialt ansvarstagande och Vigledning for att integrera socialt ansvarstagande inom en
organisation.

1.4.4 Schyst resandes rekommendationer till researrang&rer

Rekommendationer till researrangdrer publicerades av nitverket Schyst resande 2009. Dessa
rekommendationer beror researrangorernas ansvarstagande inom féljande omraden: Lokal
ekonomisk utveckling, Arbetsvillkor, Prostitution och barnsexturism, Alkohol och droger och Miljo
och markkonflikt.

1.4.5 Avgransningar

En naturlig avgrinsning av materialet uppstod da det kom till rapportférfattarnas kinnedom
att dokumentet Travelife Supplier Sustainability Handbook ir under revision och betraktas

som forlegad. Intressant hade varit att istillet granska den tekniska manual som auditdrerna
anviander vid genomforande av kontroller, men denna &r inte offentlig for allmédnheten. Rap-
portforfattarna har tillfragat TSS om att fa av denna manual men inte fatt tillatelse att ta del av
materialet. Handboken har istillet anvints for klargora vilka konventioner, deklarationer och
koder som checklistans innehall dr baserade pa. Aven om TSS sjilva betraktar handboken som
forlegad speglar dess referenser ursprunget till innehallet i TSS checklista. Detta enligt vad som
framkommit under en intervju med Chris Thompson fran TSS. (Intervju med Chris Thompson
2011-02-04).

Pa grund av att rapportskrivarna inte fatt tillgang till den tekniska manualen avgrénsas rap-
portens analys till att omfatta en jaimforelse mellan nyckelfragorna i TSS checklista och de atgir-
der och férvintningar som lyfts under respektive delomrade i ISO 26000. Vidare har uppdragets
fragestillningar motiverat ytterligare avgransningar. Det dr endast TST:s trdningsmanual som
har jaimforts gentemot Schyst resandes rekommendationer, detta da dessa bada verksamheter
riktar sig specifikt till researrangorer.
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2 TRAVELIFE’S ORGANISATION

2.1 Travelife Sustainability System

Travelife Sustainability System (TSS) lanserades 2007 som en produkt av ett EU-finansierat
projekt vid namn Tour Link. Tour Link drevs under tre ar, fran 2004 till 2007, som ett samarbete
mellan nio olika parter inom reseindustrin, statliga ministerier och universitet s som neder-
lindska European Center for Ecological and Agricultural Tourism (ECEAT), brittiska Federa-
tion of Tour Operators (FTO) och Internationella miljoinstitutet vid Lunds universitet (iiiee).
EU-projektet hade flera olika delmal varav ett var att ta fram ett styrredskap for researrangérer
for att kunna skapa och 6vervaka hallbara leveranskedjor till sin verksamhet. Det dr detta initia-
tiv och delmal som har utvecklats till TSS. Efter det att EU-projektet avslutades kn6ts denna del
av Tour Link till FTO, som i dag verkar i en fusion tillsammans med Association of British Travel
Agents (ABTA).

(Intervju med Chris Thompson 2011-02-04, http://www.travelife.eu/index.
php?id=1&mid=193, 2011-02-12)

ABTA, som i dag driver TSS, bestar av 6ver 5 000 researrangorer i Storbritannien. Pa sin hem-
sida skriver ABTA att det frimsta syftet med verksamheten &r att “maintain high standards of
trading practice for the benefit of its Members, the travel industry at large, and the consumers that
they serve, and to create as favourable a business climate as possible for its Members.”
(http://www.abta.com/about 2011-02-12)

2.2 Travelife Sustainability in Tourism

Ett ytterligare delmal fér parterna inom projektet Tour Link var att ta fram ett triningsmate-
rial for researrangorer inom hallbar turism, och samarbetet genomférdes under ledning av den
nederldndska organisationen ECEAT. Nir EU-projektet avslutades fortsatte ECEAT att admi-
nistrera den icke-statliga organisation som skapades kring triningsmaterialet, och denna del

av Tour Link kom att fa namnet Travelife Sustainability in Tourism. Till skillnad fran TSS som
granskar researrangorernas leverantorer, riktar organisationen TST sin uppméirksamhet mot
researrangorernas egen verksamhet. TSS och TST kan vara svara att skilja at da de har snarlika
namn och loggor. Projekten har skapats ur samma EU-projekt och dr bada inriktade mot gransk-
ning av miljomassig och social hallbarhet inom resebranschen. Strukturmaéssigt dr de bada
delarna av Travelife separerade, TSS verkar fran Storbritannien och administreras alltsa av
resebranschaktéren ABTA. TST utgar fran Nederldnderna och drivs som en organisation (Inter-
vju med Chris Thompson 2011-02-04).

2.3 Travelifes Sustainablitity Systems certifieringssystem

TSS certifieringssystem behandlar tva omraden: miljo och ménniskor. Dessa omraden ér i sin
tur uppdelade i f6ljande delomraden; Miljo, Organisationsstyrning, Rdttvis Behandling samt
Virdsamhdllen . Kontrollsystemet, som ackrediterar resebranschens leverantorer, innehaller
tva verktyg som ir relevanta for kontroll av leverantorer, en checklista och den tekniska manua-
len. Den tekniska manualen ir en guidebok fér auditorer. Certifieringssystemet beskrivs som en
effektiv metod till en lag kostnad. Den laga kostnaden beskrivs anses bero pa att det ér reseindu-
strin sjilv som tillhandahaller certifieringen och inte ett privat kommersiellt féretag (The Tra-
velife Sustainability Store-Award System, version 2, 2007, s.1, http://www.traveloke.com).
Travelife Sustainability System certifierar leverantorer till researrangorer. Det innebir att
vill sdga att certifieringssystemet erbjuder maéjlighet for restauranger, barer, logianldggningar
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(hotell etc.), aktivitets- och utflyktsarrangorer, transportleverantérer med flera att erhalla en
certifiering. Chris Thompson, chef for TSS, forklarar att en TSS-certifiering ér leverantdrernas
forsok att adressera breda hallbarhetskriterier (Chris Thompson, 2011-02-04).

Travelife’s certifieringsprocess kan beskrivas i féljande fem steg;

> 1. Leverantoren gar med i Travelife och far atkomst till informationsmaterial om Travelife och
dess certifieringssystem genom registrering pa www.its4travel.com

> 2. Leverantoren kontrollerar sin egen verksamhet (self-check) gentemot Travelife’s checklista.
> 3. LeverantOren betalar for att ga med i Travelife.
> 4. Leverantoren kontaktar Travelife och begér en kontroll av sin verksamhet

> 5. Audit6ren granskar och bedémer leverantoren utifran Travelife’s checklista. Auditoren har
hjalp av en teknisk manual i genomférandet av kontrollen.

En brons-, silver- och guldcertifiering ackrediteras leverantéren beroende pa hur vil denne lever
upp till kriterierna/fragorna i checklistan. En certifiering ar giltig i tva ar varefter en ny kontroll
av leverantdren maste genomforas for att certifieringen skall kunna fortsétta att vara giltig. En
leverantor som nar upp till ndgon av certifieringsnivaerna erhaller bland annat f6ljande férdelar;
en prisplakett, tillstand att anvinda Travelife’s Sustainability Systems’ namn, och logga, for att
marknadsfora sin verksamhet under certifieringens giltighetstid, samt intride i Travelife’s Sus-
tainability Systems’ Internet-baserade affirsregister, en tillgdng som ger researrangorer mojlig-
het att jamfora olika leverant6érer med varandra utifran TSS brons-, silver- och guldnivaer.

2.4 Kontroller

2.4.1 Vem utfor kontroller/audits?

Leverantorskontroller utférs av bade andrapartsauditorer, vilka pa nagot sitt ar knutna till
verksamheten, och av tredjepartsauditorer, som &dr oberoende parter. TSS anstéller vanligtvis
inte personal om de inte sedan tidigare har erfarenheter av att arbeta inom turismsektorn. TSS
tilldelar verksamheten auditorerna beroende pa vem som finns tillginglig for att utfora en kon-
troll vid den aktuella tidpunkten. Detta innebér att det kan vara samma auditér som granskar ett
hotell flera ganger.

(Intervju med Chris Thompson 2011-01-31)

> Andrapartskontrollanter:

En andrapartskontrollant 4r en person som kan ha kommersiella relationer med de stillen/
verksamheter vilka auditoren ir avsedd att kontrollera. Ett exempel pa dessa dr researrango-
rernas egna utbildade kontrollanter: Fritidsresors dgare, TUI Travel Plc, har idag 6ver 200 egna
kontrollanter som ska stodja hotellens arbete i enlighet med Travelifes riktlinjer och Apollos
dgare Kuoni har utbildat 15 anstéllda till Travelife auditorer. Utbildad auditér dr ocksa Pernilla
Enkler, informat6r/ CSR Koordinator pa Apollo. (http://www.fritidsresor.se, http://www.kuoni.com)

Chris Thompson pa TSS forklarar att de 4r medvetna om att den bista metoden for gransk-
ning av ett hotell inte ar att anvinda sig av researrangérernas egen personal och att de redan har
en mekanism pa plats for att gradvis avveckla anvindningen av andrapartskontroller. Fran den
forsta januari 2012 maste ett hotell granskas av en tredjeparts oberoende auditor for att fa en
brons-, silver- eller guldmérkning.

» Tredjepartskontrollanter

For att bli en oberoende auditor begir TSS att personen i fraga inte har nagra kommersiella
relationer med de verksamheter som kontrolleras. Det innebir saledes att kontrollanterna inte
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ar direkt kopplade till, eller har investerade intresse i den specifika leverantéren. TSS forviantar
sig vidare att kontrollanterna talar engelska samt det lokala spraket, detta da TSS vill kunna re-
kryteralokalt forankrade personer. I dagsldget har TSS runt 100 stycken tredjeparts auditérer
(Intervju med Chris Thompson 2011-02-04).

2.4.2 Ar kontrollerna féranmalda eller oanmalda?

Auditérerna kommer till hotellet pa hotellets egen begiran och kan darfor inte betraktas som
oanmailda. (Intervju med Larissa Birthwright: 2010-12-22).

2.4.3 Hur 18ng tid tar en kontroll?

Tiden for bedomningen av hotellen varierar fran tva timmar till en hel dag. Hur lang tid en kon-
troll tar beror pa hotellets storlek, hur manga och vilka typer av faciliteter som finns, samt pa hur
dessa skots (centralt eller genom flera system). Tidsatgangen vid en kontroll &r ocksa beroende
av hur snabbt en auditor kan granska hotellens dokument och om auditéren har efterfragat des-
sa dokument tidigare. Chris Thompson, TSS, ger en uppskattning av hur lang tid en granskning
forvintas ta utifran storleken pa ett hotell och antal giister/natt:

> Litet — medelstort hotell, 200 kunder/natt, runt tva timmars granskning

» Stort hotell, 1000+ kunder/natt, TSS forvantar sig av auditérerna att de spenderar den storre
delen av dagen pa hotellet. Ibland (vildigt séllan) sa tillkommer ett andra besok.
(Intervju med Chris Thompson 2011-01-31).

2.4.4 Vilka metoder anvands i kontrollen?

De metoderna som anviands under kontrollen av hotellen dr en kombination av intervjuer, in-
spektioner av policydokument, handlingsplaner, granskningar av anstéllningskontrakt och fak-
tisk 16n med mera. (Intervju med Larisa Birthwright 2011-01-18).

2.4.4.1 Granskning av dokument

Auditoérerna maste inspektera sa mycket dokumentation som de behover for att vara sikra pa ifall
verksamheten moter TSS kriterier eller inte. TSS forvintar sig av auditorerna fysiska bevis, till
exempel att de far se kontrakt och att de far innehallet i det kontraktet forklarat for sig. Det &r
bara auditéren som far se dokumenten, det tas exempelvis inga kopior fér arkivering hos TSS.
Mycket ansvar ligger alltsa pa att auditéren pa plats ska hinna granska och analysera materialet.
Enligt Chris Thompson spenderar en auditor en tredjedel av sitt besok pa att granska dokumen-
tation. (Intervju med Chris Thompson 2011-01-31) Detta motsvarar cirka 40 minuter for en tva
timmars granskning och 160 min pa en heldagsgranskning.

2.4.4.2 Intervjuer

Intervjuer sker enbart med de som arbetar med/pa hotellet. Auditérerna maste som ett mini-
mum intervjua tre anstillda och bland dessa tre bor det finnas personal fran ledningen samt en
”vanlig” anstilld. TSS rekommenderar vanligtvis att auditérerna intervjuar antingen chefen
eller ndgon med ledande stillning, och ett antal underchefer (Intervju med Chris Thompson
2011.01.30).

2.4.5 Vad far audit6rerna for utbildning?

Enlight Chris Thompson, chefvid TSS, erhaller alla auditérer en tvadagars-utbildning i hallbar
turism. Densamme menar &ven att utbildningen ger auditérerna de kunskaper och verktyg de
behover for att utféra en framgangsrik kontroll. Utbildningen tar enligt Thompson upp lampliga
och oldmpliga saker en auditor kan géra under en kontroll. De far en teknisk guide, gar igenom
en examination samt gor en gemensam kontroll av ett hotell i utbildningssyfte.(Intervju med
Chris Thompson, 2011-02-04).
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2.4.6 Vad hander efter det att hotellet varit certifierat i tva ar?

En kontroll dr giltig i tva ars tid och efter denna period maste hotellen aterigen genomga en hel
granskningsprocess dir leverantoren beh6ver visa att de nar upp till kriterierna i TSS checklista.
Under den tva-arsperiod certifieringen &r giltig kan hotellen ga igenom en tillfillig granskning
(interim audit) for att uppgradera sin certifiering fran brons till silver/guld. Om de méter krite-
rierna for att fa en uppgraderad certifiering under tva-arsperioden sé giller dnda den tid som de
har kvar for den ursprungliga certifieringen (Intervju med Chris Thompson, 2011-02-04).

2.4.7 Kan ett hotell forlora sin certifiering?

Om brott eller krdnkningar av kriterierna identifieras under tiden da hotellet ir certifierat kan
hotellet férlora sin certifiering. Om detta sker utviirderas hotellet pa nytt. (Intervju med Larisa
Birthwright 2011-01-31).

2.4.8 Finns det en klagomekanism?

Formellt sett finns det inte nagon klagomekanism knuten till TSS. Informellt finns det dock en
sadan funktion siger Chris Thompson och ndmner webbsidorna fér Travelife Sustainability Sys-
tem och the Travelife collection. Den sist nimnda sidan 4r en webb-baserad marknadsférings-
broschyr som publicerats i England. Den ir alltsé inte lanserad till 6vriga avreseldnder/desti-
nationer for tillfdllet. Thompson menar att TSS, genom informationen i broschyren, uppmanar
kunder inom olika verksamheter att skicka e-post till TSS om de finner praktiker som inte lever
upp till TSS standard (Intervju med Chris Thompson, 2011-02-04).

2.4.9 Kan en TSS-kontroll jamféras med en ISO- eller SA8000-kontroll?

TSS - granskningen ir, till skillnad fran de detaljerade granskningarna som gors i SAS000 och
1SO 14001, bara en allmén, dversiktlig granskning 6ver de sitt pa vilka hotellen forsoker att
adressera en mycket bred uppsittning av hallbarhetskriterier.

2.4.10 Antal hotell certifierade via Travelife Sustainability System?

I tabellen nedan redogors for hur manga hotell som fram till dagens datum, 2011.02.21, ar certi-
fierade genom Travelife Sustainability System och vilka valérer dessa certifierade hotell fatt.

Tabell 1
Antal certifierade hotell Guld Silver Brons
131 95 22 14

(Kélla tabell: http://www.travelifecollection.com/)

2.4.11 Travelife — certifierade hotell i Fritidsresors, Apollos och Vings utbud

Till denna rapport ombads Fritidsresor, Apollo och Ving att svara pa foljande fragor:
> 1. Hur manga hotell har Fritidsresor, Apollo och Ving totalt?

> 2. Hur manga hotell ir Travelife-certifierade i dag i ert utbud och hur manga av dessa har guld/
silver/bronscertifiering?

» 31Ivilkaldnder finns era Travelife-certifierade hotell?
> 4. Ar de Travelife-certifierade hotell ni anviinder er av granskade av en 2:a eller 3:e parts (obe-

roende) auditor?

Svaren redovisas i tabellen pa kommande sida:
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Tabell 2

Researrangorer | Antal hotell | Antal TSS Guld | Silver | Brons Lander Granskade av 2:a
totalt certifierade el. 3:e parts audi-
hotell torer?
Fritidsresor Cal000 68 38 19 11 Bulgarien (2), Fritidsresor vet
Cypern (4), ej, utan hénvisar
Dominikanska till Travelife.
Republiken (2),
Egypten (17),
Grekland (9),
Maldiverna (1),
Spanien (23),
Sri Lanka (3),
Thailand (1),
Turkiet (6)
Apollo Ca 1600 13 9 3 1 Cypern (1), Bade 2:a parts
(Uppger att Egypten (5), och 3:e parts
det ar fler &n Kenya (2), Cuba kontroller.
de 13 hotell (1), Spanien (3),
som redo- Thailand (1)
gors for pa
hemsidan ar
certifierade.
Har ingen
exakt siffra.)
Ving Ca1000 34 16 1 4 Spanien (19) 3:e parts kontrol-
(Uppger att Tunisien (1) ler.
34 hotell 4r Thailand (3)
certifierade, Egypten (1)
redovisar Grekland (7)
dock bara Bulgarien (1)
valéren pa Turkiet (4)
21 hotell)

(Kallor tabell: http://www.apollo.se/se/om-apollo/den-goda-resan/socialt-ansvar-arbetsvillkor/pages/ vad-ar-travelife.aspx, E-post kor-

respondens med Jim Hofverberg, Fritidsresor, Kajsa Mostrom, Apollo och Magdalena Ohrn, Ving. 2011.02.11 - 2011.02.15)

I tabellen kan utlésas att samtliga tre researrangdrer formedlar resor till ett antal certifierade
hotell i ett flertal 1ander. Samtidigt uppges att fler certifieringar ar planerade. Apollo beskriver
exempelvis att de under 2012 kommer att ha certifierat 300 hotell.

Det som ir speciellt intressant och anmérkningsvért dr fragan om vem som utfor kontroller-
na. Fritidsresor vet inte om det &r andra- eller tredjeparts kontrollanter som utfor kontrollerna,
utan hanvisar till administrationen for Travelife Sustainability System. Apollo vet att det dr bade
andra- och tredjeparts kontrollanter som granskar hotellen. Det vill séiga bade kontrollanter som
ar anstéllda pa det egna bolaget Kuoni och utomstéende auditorer. Ving séiger att de har en ut-
talad policy om att enbart anviinda oberoende kontrollanter, det vill séiga, tredjeparts auditorer
vid kontrollerna. Ving uttrycker att det ar viktigt for dem vem som utfoér kontrollerna och att
det var ett av de avgorande skilen till att de valde att gora sina certifieringar genom TSS. Det kan
dock tillaggas hir dr att Travelife Sustainability System inte tidigare har haft nagon egen policy for
certifieringssystemet om att alla kontroller ska utforas av en tredje part. Det &r forst fran arsskiftet
2010 - 2011 som och andrapartskontroller skall vara avvecklade. Géllande hotell som certifierats
innan 2011 kan de ha certifierats av andrapartskontrollanter likvil som av tredjepartskontrol-
lanter. Dessa uppgifter dr svara att ta del av da researrang6rerna hanvisar till TSS, och TSS1i sin tur
inte gor informationen offentlig for allménheten (Intervju med Chris Thompson 2011-01-31).
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2.51S0 26000

SIS (Swedish Standards Institute) dr en fristaende ideell forening med c:a 1500 medlemmar fran
bade privat och offentlig sektor. SIS utvecklar svensk standard och driver svenskt deltagande i
nationellt och internationellt standardiseringsarbete, CEN och ISO.

ISO (Internationella Standardiseringsorganisationen) bildades 1946 och &r en virldsomspén-
nande sammanslutning av nationella standardiseringsorgan (ISO-medlemmar) fran 151 med-
lemslander. Det finns ca 15 000 nu gillande standarder.

ISO 26000 med titeln Vigledning for Socialt Ansvarstagande (Guidance on Social Responsi-
bility) utarbetades av experter fran 90 linder och lanserades som standard 2010. Den ir av-
sedd att hjilpa organisationer att bidra till en hallbar utveckling och uppmuntrar till att vidta
atgirder som gar utéver lagen. Standarden dr avsedd att leda till en 6kad forstaelse for socialt
ansvarstagande samt att klargéra relationen mellan principer for socialt ansvarstagande och
olika organisationsstyrningar. Alla organisationer ska kunna inféra ISO 26000 i sin verksamhet
oberoende av organisationens storlek och geografiska omrade.

ISO 26000 ér inte en ledningssystemstandard da den inte &r avsedd for certifiering, lagstift-
ning eller som ett underlag for avtal. Standarden har inte heller samma betydelse som myndig-
heters samtycke eller en ratificering av de konventioner som den refererar till. Standarden ska
ge vigledning och far dirfor inte innehalla nagra krav, bara rekommendationer.

Da standarden inte innehaller nagra krav sa anviinds inte heller ordet ska, i rekommendatio-
nerna anvinds istéllet ordet bor for att ge vigledning, ordet far indikerar att nagot ar tillatet och
ordet kan att nagonting dr mojligt.

2.5.1 Vilka kéllor har anvants for att utveckla ISO 260007

Litteraturforteckningen i ISO:n hinvisar till internationella instrument och anvindaren av
standarden rekommenderar ldsaren att ta ytterligare viagledning av dessa for att férdjupa sin
forstaelse, och for att bittre kunna implementera socialt ansvarstagande i sin verksamhet.

Exempel pa internationella instrument dr; Férenta Nationernas miljovardsprogram (UNEP),
Forenta nationernas organisation for utbildning, vetenskap och kultur (UNESCO), Férenta
Nationernas Allménna forklaring om de Ménskliga Réttigheterna, Forenta Nationernas kon-
vention mot korruption, Internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter, medborgerliga och politiska, ILO-konventioner och ett antal ISO-standarder (ISO
26000).
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3 ANALYS

3.1 Vad ingar i Travelife’s krav pa markning?

Travelife’s krav pa mirkning behandlar fyra olika men 6verlappande huvudomraden - organisa-
tion, miljo, arbetsritt och virdsamhille - av vilka miljédelen primeras med hilften av utrymmet
i TSS. I kapitel 4.2-4.5 behandlas samtliga fyra omraden.

3.1.1 Vilka kriterier anvands och &r offentliga?

Nedan ger tabell 3 en 6verblick av de indikatorer som &r obligatoriska i TSS certifieringssystem.
Figuren visar vad certifieringssystemet kriver av en aktor for att denna skall kvalificera for en
brons-, silver- respektive guldcertifiering. Kriterierna i tabellen dr himtade fran den checklista
som anvinds vid kontroller av leverantorer. Ut6ver de fragor som aterfinns i tabellen tillkommer
ytterligare fragor under respektive delomrade i checklistan. Dessa fragor definieras inte som
obligatoriska av TSS, men tillskrivs podng enligt TSS podngsystem, ett poingsystem som denna
granskning alltsa inte fatt tillatelse att ta del av. De auditérer som utfér kontroller har tillgang
till den tekniska guide som tillhandahaller information om hur hotellen kan uppna kriterierna
och kinner till podngen bakom respektive kriterium i checklistan.

Vidare bestar checklistan av kolumner med f6ljande bendmningar, god praktik respektive
utmdrkt praktik. Dessa praktiker dr kopplade till det podngsystem som inte varit tillgingligt att
studera inom ramen for detta uppdrag och det dr darfor inte mgjligt att ndrmare redogora for
vilka fragor och svar som kvalificerar en verksamhet for de respektive nivaerna. Varje fraga i
checklistan har rutor f6r de olika bendmningarna. God praktik respektive utmdrkt praktik fylls
iavauditoéren utifran hur leverantoren lever upp till fragorna i checklistan. En leverantér som
inte nar upp till de kriterier som stéllts upp f6r utmdrkt praktik straffas inte fér detta, men om
denne inte nar upp till de kriterier som satts upp for god praktik reduceras poingen, alltsa utfir-
das det i praktiken minuspoing. Leverant6éren behover inte uppna utmdrkt praktik for att erhalla
en guldcertifiering men maste uppna en viss certifieringsniva i bade miljédelen och delen om
méinniskor for att erhélla en guldcertifiering som slutgiltig status.

Det bor hir lyftas fram att TSS avsaknad av transparens vad avser innehallet i podngsystemet
utgor ett kredibilitetsproblem kring systemets trovirdighet, da ingen utomstaende kan ta del av
eller tillats granska de respektive plus- eller minuspoingen tillhérande varje kriterium i check-
listan.

14 | En granskning av Travelife Sustainability System



Tabell 3

Obligatoriska kriterier i Travelife Sustainabilitys Systems checklista

Organisation/ Miljo Arbetsritt/ Lokalsam-
verksamhetsstyrning arbetsforhallanden hille

Brons -Har verksamheten -Arverksamheten aktivt | - Ar anstillda fria att inga -I omraden diir barn
en skriven policy som engagerad for att na en anstillning av egen frivilja? | beh6ver skydd fran
specificerar sinamal fér | ldgre energiférbrukning turismrelaterad sexu-
miljon. och minskade kostnader? | -Ar anstillda fria attlimna | ell exploatering, ar

sin anstéllningar nir de foretaget aktivt en-
-Arverksamheten aktivt | sjélva vill utan bestraffning? | gagerad i att forsikra
engagerad for att na en sig om att de ar skyd-
reducerad vattenkon- - Betalas anstillda som dade i verksamhetens
sumtion (sdnker ocksa minst levnadslon eller 16n | lokaler?
kostnader)? likstilld med nationell

lagstadgad miniminiva? -I omraden dér det
-Ar allt avloppsvatten bor stamfolk finns det
som kommer fran er verk- | - Overensstimmer arbets- | processer pa plats for
samhet hanterad pa ett tid med nationell eller att garantera att tradi-
sadant sétt att ni nar de internationell lagstiftning | tionell brukarrétt av
standarder som reglerats | eller branschstandard? mark dr bibehallen?
nationellt? Vilken erbjuder bést skydd

for den anstillde?
-Ar verksamheten aktivt
engagerad i att minska -Om verksamheten har
sin volym av producerade | anstillda under 14 ar, har
sopor? dessa speciella arbetstider

och speciella arbetsvillkor?

Silver -Har eller fleraindivider |-Har eller fleraindivider |- Har alla anstéllda for- -Viljer foretaget
inom verksamheten inom verksamheten mella skriftliga anstéll- aktivt lokalt produce-
utsetts med ansvar for att | utsetts med ansvar for att | ningsavtal? rade varor istillet for
hantera miljéfragor? hantera miljofragor? importerade da det ar

mojligt?
-Ar verksamheten aktivt
engagerad i att minimera -Ger foretaget kun-
anvindandet av kemika- derna information
lier som ar kidnda for att for att uppmuntra
orsaka hilso- och miljo- dem till att utforska
skador? destinationen utanfor
egendomens granser?
Guld - Genomfors regelbund- - Séikerstiller verksamhet | - I omraden dir det

na (atminstone arliga)
resultatrapporter for
miljofragor?

-Har planeringsforfaran-
den som specificeras i det
land dér verksamheten
ar baserad foljts under
nya utbyggnader som
utforts antingen under
de senaste fem aren eller
planeras under de kom-
mande tva aren?

att manniskor inte diskri-
mineras med avseende pa
anstillning, tillgang till
utbildning eller seniora
positioner?

bor stamfolk finns
det processer pa plats
for att garantera att
anstéllda som tillhor
ursprungsfolk inte
diskrimineras?
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3.2 Organisations- och verksamhetsstyrning

3.2.1 Uppbyggnad av omradet

Under rubriken Organisation, Reporting and Management (organisationsstyrning) i Travelife’s
checklista finns de kriterier som beror styrningen inom en organisation. Dessa kriterier ligger
till grund f6r den certifiering som Travelife gor av hotellen vad avser den organisatoriska styr-
ningen.

Motsvarande omrade i ISO 26000 ar uppdelat i tva huvudomraden under rubrikerna Verksam-
hetsstyrning och Goda verksamhetsmetoder. Dessa dr sedan indelade i sex delomraden; Processer
och strukturer for beslutsfattande, Antikorruption, Ansvarsfullt politiskt engagemang, Konkurrens
palika villkor, Frdmja socialt ansvarstagande i virdekedjan och Respekt for dganderditten. Varje
delomrade innehaller en beskrivning av omradet samt en lista med atgérder och férvéintningar
(rekommendationer) av vad en verksamhet bér leva upp till inom varje enskilt delomrade. De
respektive delomradenas atgirder och forvintningar kommer i detta avsnitt att jimféras med de
kriterier som formulerats i checklistan i TSS certifieringssystem.

3.2.2 Innehallsmassig Oversikt — Organisationsstyrning

Nedan foljer en generell 6versikt av innehéllet i delomradet Organisationsstyrning. Detta tema-
tiska omrade i TSS redovisas sedan utifran de delomraden som ISO 26000 definierar i huvudom-
radena Verksamhetsstyrning och Goda Verksamhetsmetoder.

3.2.3 Processer och strukturer for beslutsfattande

I beskrivningen av detta omrade i ISO 26000 hénvisas det till principerna for socialt
ansvarstagande (ansvarighet, transparens, etiskt uppforande, respekt for intressenternas in-
tressen, respekt for rattsstatens principer, respekt for internationella uppférandenormer och
respekt for de minskliga rittigheterna). Standarden belyser relationen mellan en organisation,
intressenter och samhélle och hanvisar till Due diligence som ett anvindbart sétt att arbeta
med socialt ansvarstagande. Due diligence kan beskrivas som en insats for att identifiera den
faktiska paverkan en organisations beslut och aktiviteter kan ha. Malséttningen dr att begrinsa
den negativa paverkan av dessa beslut och aktiviteter samt att paverka andra aktorers agerande
(ISO 26000 5.70). I beskrivningen refereras dven till OECD-Principles of Corporate Governance
(2004) och UNCTAD-Guidance on Good Practices in Corporate Governance Disclosure (2006).
Vidare bestar delomradet av tolv atgirder och forvintningar som bland annat belyser att en
organisations processer och strukturer bor visa pa ledningens ansvar, frimja lika mojligheter
for underrepresenterade grupper, uppmuntra de anstélldas aktiva deltagande rérande socialt
ansvarstagande, balansera graden av makt, ansvar och férmaga hos organisationens beslutsfat-
tare och periodvis utvirdera organisationens styrningsprocesser.
Inom ramen for detta omrade stiller checklistan foljande fraga: Har verksamheten ett skrivet
policy-dokument som specificerar:

”The way in which it aims to treat the people it employs (for example, from the health and safety of
employees through to upholding equal opportunities and other fundamental human rights)” (TSS
checklista 03.01.01a).

»The way in which it aims to integrate into the community in which it is based and cooperate on any
significant local issues which impact the business (for example to support initiatives which benefit
from customer awareness such as child protection or drugs)”

(TSS checklista 03.01.01b)

Kategorin bestar sedan av tio fragor. Fragorna som berérs r féljande; om huruvida de anstéllda
har fatt specifik utbildning om ovan nimnda policies, om en eller flera individer inom verksam-
heten har utsetts som ansvariga for personalens vilmaende och relationen med lokalsamhiillet,
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om man regelbundet rapporterar om detta och om verksamheten dr medlem/deltar i en foreta-
garforening, ett lokalt forum eller ett hallbart turismprogram. Checklistan innehaller dven fyra
fragor angaende om organisationen har ett policydokument som specificerar dess miljomal.

3.2.4 Antikorruption

Detta dr det forsta delomradet under Goda verksamhetsmetoder i 1SO 26000 och bestar av nio
atgirder och férvintningar. I beskrivningen av omradet hinvisas det till bland annat FN:s Kon-
vention mot korruption och i foreslagna atgiarderna belyser man bland annat att en organisation
boér implementera riktlinjer om att motverka korruption, stodja och utbilda organisationens an-
stillda i fragan, hoja medvetenheten och rapportera lagévertridelser till berérda myndigheter.

Det finns inget motsvarande stycke i TSS checklista och TSS nimner inte begreppet antikor-
ruption i sin checklista.

3.2.5 Ansvarsfullt politiskt deltagande

Denna kategori bestar av fem atgirder och férvintningar som exempelvis betonar att en orga-
nisation bor vara transparent om riktlinjer och aktiviteter som lobbying, politisk verksamhet
och politiskt deltagande, de bor utbilda sina anstillda och héja deras medvetenhet om hur man
hanterar intressekonflikter samt férbjuda aktiviteter som innehaller felaktig och vilseledande
information, hot eller tvang.

En motsvarande del i Travelife’s checklista existerar inte. Begreppet ndmns inte i checklistan.

3.2.6 Konkurrens pa lika villkor

Delomradet i ISO 26000 innehaller fem atgiarder och forvintningar som definierar hur en or-
ganisation bor agera for att friimja konkurrens pa lika villkor. Atgirderna beskriver bland annat
hur en organisation bor bedriva sina aktiviteter sa att de foljer konkurrenslagar och férordning-
ar, hojer de anstilldas kunskap om konkurrens pa lika villkor och vara medveten om det sociala
sammanhang organisationen verkar i och dirmed inte dra nytta av till exempel fattigdom for att
uppna orittvisa konkurrensfordelar.

Begreppet konkurrens ndmns inte i Travelife’s checklista och det finns inget motsvarande
amnesomrade.

3.2.7 Framja socialt ansvarstagande i vardekedjan

T1ISO 26000 beskrivs hur en organisation bér frimja socialt ansvarstagande i sina upphand-
lingar och inkdpsbeslut genom att undvika eller minimera negativ paverkan. Omradet bestar av
sex atgarder och forvintningar som slar fast att en organisation bor integrera etiska, sociala och
miljomaéssiga kriterier likvil som kriterier for jamstéilldhet, hélsa och sdkerhet i sina riktlinjer,
arbetssitt for inkop, distribution och avtal. Detta i syfte att forena dessa med organisationens
malsittningar fér socialt ansvarstagande.

Travelife’s checklista nimner inte begreppet vdrdekedja och det existerar inte heller omrade
som motsvarar det ovan ndmnda i checklistan.

3.2.8 Respekt for &ganderatten

ISO 26000 beskriver delomradet genom att belysa att dganderétten dr en ménsklig riattighet

och refererar till den allménna forklaringen om ménskliga réattigheter. I beskrivningen lyfts det
dven fram att dganderitten omfattar likvil materiell som immateriell 4ganderitt och att det kan
innefatta till exempel rittigheter till geografiska namn, moraliska rittigheter eller upphovsrit-
ten. Delomradet bestar av fem atgirder och férvintningar som vidare preciserar hur en organi-
sation bor implementera riktlinjer som friamjar, inte bara respekten for dganderitten men éven
traditionell kunskap. De fem punkterna slar vidare fast att en organisation bor utreda om att den
har laglig ritt att anvinda eller 6verlata egendom, inte engagera sig i aktiviteter som bryter mot
dganderitten, betala skilig ersittning for egendom som organisationen anvinder samt beakta de
maénskliga rattigheterna och den enskildes grundldggande behov.
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Travelife’s checklista ndmner inte begreppet dganderitt och har ingen del som motsvarar
detta omrade.

3.2.9 Analys — styrkor och svagheter

Samtidigt som huvudomradena Verksamhetsstyrning och Goda Verksamhetsmetoder i 1SO 26000
definieras och analyseras utifran tydliga referenser och paralleller till den Allménna férkla-
ringen om de ménskliga rattigheterna, principer; exempelvis OECD och vigledningar; till exem-
pel UNCTAD, refererar eller analyserar motsvarande delomradet Organisationsstyrning i TSS
checklista inte till nagra dokument. Det dr otydligt vad kriterierna i checklistan ir baserade pa
da det inte hinvisas till nagra specifika konventioner, riktlinjer eller annan praxis.

En tydlig svaghet som bor ndmnas &r att Travelifes checklista viljer att inte ndmna eller
referera till fem av de sex ovan nimnda delomradena i ISO 26000. Aven under de kriterier i del-
omradet Organisationsstyrning i TSS checklista som gar att jimfora med delomradet processer
och struktureriISO 26000, finns det tydliga luckor och svagheter som till exempel att det grund-
laggande begreppet transparens inte ndmns som ett kriterium i checklistan. Under rubriken
Organisationsstyrning finns det heller ingen skriftlig inledning som definierar eller belyser hur
begrepp som till exempel ett policydokument, en ligesrapport eller miljéfragor definieras. Med-
an ovan ndmnda omrade i ISO 26000 frekvent anviinder begrepp som socialt ansvarstagande,
effektiv styrning, etiskt uppférande och due diligence, saknas dessa helt i TSS checklista.

Enligt ISO 26000 bor processer och strukturer for beslutsfattande inom en organisation
byggas pa féljande principer for socialt ansvarstagande; Ansvarighet, Transparens, Etiskt upp-
forande, Respekt for intressenters intressen, Respekt for rdttsstatens principer, Respekt for inter-
nationella uppférandenormer och Respekt for de Mcnskliga Rdttigheterna (ISO 26000, s.22). 1
TSS checklista nimns enbart begreppet ansvar och da endast i férhallande till att en eller flera
individer inom en verksamhet bor utses som ansvariga fér personalens vilméaende, relationen
med lokalsamhillet samt for miljéfragor. Manskliga rittigheter nAimns enbart som ett exem-
pel pa hur ett skrivet policydokument skulle kunna specificera pa vilket sétt de behandlar sina
anstéllda. Checklistan identifierar dock inte vilka ménskliga réattigheter den refererar till utan
uttrycker det som; ”..to upholding equal opportunities and other fundamental rights” (TSS check-
lista 03.01.01a).

Fragan om varfor Travelife viljer att inte anviinda sig av, eller referera till, internationell lag
och praxis sdsom minskliga riattigheter eller andra riktlinjer nir de definierar sina kriterier finns
all anledning att stélla. Travelife’s mét- och kontrollsystem skulle stirkas avsevirt om det inspi-
rerades av de ovan nimnda sju principer for socialt ansvarstagande som definieras i ISO 26000.
En liknande uppbyggnad av TSS checklista inom omradet Organisationsstyrning som Verksam-
hetsstyrning i ISO-standarden, med dess referenser till konventioner, riktlinjer, praxis, interna-
tionell lag, ménskliga rittigheter och andra limpliga dokument skulle resultera i tydligare defi-
nitioner av de begrepp och indikatorer som finns inkluderat i Travelife’s kriterier. En ytterligare
forstarkning av Travelife’s kontrollsystem skulle kunna ske genom en inkludering av de saknade
delomradena i ISO 26000: Antikorruption, Ansvarsfullt politiskt engagemang, Konkurrens pa lika
villkor, Frdmja socialt ansvarstagande i virdekedjan och Respekt for dganderdtten. Kanske skulle
TSS viilja att ndimna dessa delomraden istillet fér de fem kriterierna rérande en miljostandard
eller med storre fordel 6kar antalet kriterier. Man skulle dven, precis som ISO 26000, med férdel
kunna hénvisa till due diligence som ett anvandbart sétt att arbeta med socialt ansvarstagande.

3.3 Miljd

3.3.1 Uppbyggnad av omradet

Miljopaverkan utgor en viktig del av TSS certifieringssystem och ges lika stort utrymme som
sociala fragor. I TSS Checklista beskrivs hur aktérerna ska minimera sin miljépaverkan under
foljande nio rubriker; Organisationsstyrning, Energihantering, Férnyelsebar energi, Vattenhante-
ring, Hantering av avloppsvatten, Sopminimering och sophantering, Ansvarsfulla inkop och hante-
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ring av kemikalier, Bidrag till forstdelse och Skydd av naturmiljé och biologisk mangfald.

Till varje rubrik i checklistan har ett antal kriterier valts ut for kunna bedéma aktérernas
miljéarbete. Av dessa sammanlagt 55 kriterier som berér miljopaverkan dr det endast ett mindre
antal som ér obligatoriska, dock premieras de verksamheter som kan checka av s manga krite-
rier som mojligt genom hogre resultat i podngviktningssystemet som sen dversitts till de olika
certifieringsnivaerna brons, silver och guld.

ISO 26000, som &r formulerad som en vigledning for socialt och miljomassigt ansvarstagan-
de, innefattar till skillnad fran ISO 14000-serien inte nagon kvalitetscertifiering eller nagot kon-
trollsystem for hur en verksamhet ska arbeta med miljo.

3.3.2 Innehallsmassig Oversikt

I denna jamforelse mellan de delar av ISO 26000 och TSS checklista som behandlar verksam-
heters miljopaverkan har de kriterier som formulerats i TSS jimforts med de omraden som
beskrivs som dtgdrder och forvéintningar i 1SO 26000. ISO 26000 talar om fyra principer som

ar viktiga for en organisations miljopaverkan och det ir utifran dessa principer som respektive
Atgdrder och forvintningar formulerats. De fyra principerna ir; Miljsansvar, Forsiktighetsprinci-
pen, Miljoriskhantering och Principen om att fororenaren betalar. For att konkretisera hur dessa
principer bor efterlevas i en organisation ir fyra olika delomraden upprittade; Forebyggande av
fororeningar, Hallbar resursanvdndning, Begrdnsning av och anpassning till klimatfordndring och
Skydd av naturmiljo och biologisk mangfald. Av dessa fyra omraden dr det framst de tva férsta
som motsvaras av de kriterier som finns i TSS:s certifiering. Nedan presenteras en jimforande
6versikt mellan vad de bada systemen berdr (ISO 26000 s. 41-47, The Travelife Sustainability
Store — Award System).

3.3.3 Forebyggande av féroreningar

11SO 26000 ger omradet Forebyggande av féroreningar uppmaningar om att verksamheter bor
identifiera sina aktiviteters och besluts paverkan pa miljon och att man bér identifiera, mita,
registrera och rapportera kéllor till fororeningar, likvil som for vattenforbrukning, energifor-
brukning och avfallsgenerering. ISO:n séger att organisationer bor genomf6ra atgiarder for att
“gradvis minska och minimera direkta och indirekta fororeningar som den styr eller har inflytande
dver” (ISO 26000 s.43). ISO 26000 beskriver dven att organisationer systematiskt bor identifiera
och forebygga anvindningen av forbjudna kemikalier och att det bor finnas ett program for att
forebygga miljoolyckor med riskidentifiering och riskvardering,.

Det ar néstintill samtliga av de nio omradena i TSS checklista som behandlar férebyggande
av fororeningar. Under organisationsstyrning listar TSS att kriterier som krévs for de hogre
certifieringarna ir att nagon, eller nagra, i verksamheten ir utsedda till miljdansvariga och att
varje verksamhet ska ha ett skrivet policydokument med miljomal, dar exempelvis minimering
av miljopaverkan behandlas. Vidare kriterier ir om verksamheten arligen skriver ligesrapporter
inom miljé, eller om verksamheten dr medlem i ndgot miljéforum.

Utéver dessa mer organisatoriska kriterier aktualiseras de andra omradena med mer konkre-
ta fragestillningar, exempelvis de som berér om hantering av avloppsvatten och fast avfall nar
upp till de standarder som regleras nationellt, om verksamheten har reningsverk, avloppsdam-
mar, anslutning till allménna avlopp, med mera. Aven kriterier som belyser om verksamheten
aktivt férsoker att minska sin volym av avfall, om avfall sorteras och atervinns och vad som hin-
der med det avfall som fraktas bort fran omradet aktualiseras.

I kriterierna gillande energi och vatten berors bade om minskad forbrukning och minskade
kostnader, och det finns kriterier angaende om exempelvis personalen uppmanas att spara vat-
ten eller om anldggningen anviander férnyelsebar energi.

Inom omradet ansvarsfulla ink6p behandlar ett kriterium om verksamheten képer in ren-
goringsmedel med 1ag miljépaverkan, och om det finns kylutrustning som anvénder klorfluor-
karboner (CFC) och klorfluorviten (HCFC) efterfragas att dessa identifieras sé att det finns en
ersdttningsplan och en reparationsplan om skada och lickage skulle uppsta. TSS har &ven som
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ett kriterium om verksamheten &r aktivt engagerad i att minimera anvindandet av kemikalier
som dr kdnda for att orsaka hilso- och miljorisker.

3.3.4 Hallbar resursanvéndning

Inom resursanvindning uppmairksammar ISO 26000 att organisationer bér minska anviand-
ningen av energi, vatten och andra resurser och att icke-férnybara resurser ska kompletteras
eller ersiittas med fornybara resurser, alternativt resurser med 1ag miljopaverkan. Verksamheter
uppmanas dven att fraimja hallbar upphandling och konsumtion, och att “beakta att dta sig ett
utékat producentansvar” (ISO 26000 s. 45).

I TSS checklista finns, som nimndes ovan, kriterier for att pavisa minskad konsumtion av
vatten och energi. Det finns dven kriterier for hurvuvida verksamheten kop in férnyelsebar en-
ergi eller om férnyelsebar energi utvinns pa plats sa som sol- eller vindenergi, eller bio-gas.
Gillande att frimja en hallbar konsumtion har TSS som kriterier i checklistan om personalen
regelbundet pAminns om att spara vatten, eller om hotellgiister uppmanas att minska antalet
handduksbyten, dock nimns ingenting om att frimja hallbar upphandling fran leverantorer.

3.3.5 Begrénsning av och anpassning till klimatférédndringar

Till omradet om begrinsning av och anpassning till klimatférdndringar behandlar ISO:26000
framst atgirder kring utslépp av vixthusgaser. Kéllorna till utsléapp ska identifieras, mitas, re-
gistreras och rapporteras, och organisationer uppmanas att ”...gora verklighet av energibesparingar
i organisationen ddr det dr majligt, inklusive inkop av energieffektiva varor... ” (ISO 26000 s. 45).

En verksamhet bor dven ”...6vervdga att efterstrdva koldioxidneutralitet genom inkdp av kli-
matkompenserande dtgdrder for dterstaende utsldpp av vixthusgaser” (ISO 26000 s. 45).

I TSS Checklista ndimns ingenting om utslépp av vixthusgaser eller klimatkompensering,
diaremot finns kriterier om investering i energieffektiva varor likt lagenergilampor, utrustning
for att minska vattenkonsumtion och automatiska enheter for att reglera luftkonditionering.

3.3.6 Skydd av naturmiljo, biologisk mangfald och &terstallande av naturliga livsmiljder

I11SO 26000 &r skydd av naturmiljo och biologisk mangfald ett omrade som betonar vikten av ett
fungerande ekosystem. ” Ekosystemen bidrar till samhdllets vilbefinnande genom att tillhandahalla
tjdnster sasom mat, vatten, brdnsle, skydd mot éversvdimningar, jord, pollinatérer, naturfibrer, re-
kreation, och upptag av féroreningar och avfall. Vartefter ekosystem forsdmras eller forstors, forlo-
rar de formagan att tillhandahdalla tjinsterna,” (ISO 26000 s. 47).

Till atgirder och férvintningar hor ataganden om att en organisation bor identifiera even-
tuell negativ paverkan pa biologisk mangfald, att verksamheter ska uppritta strategier for att ~
...hantera mark, vatten och ekosystem som framjar bevarande och hallbart nyttjande pd ett socialt
rdttvist sdtt...” (ISO 26000 s. 47).

ISO:n belyser att man ska beakta vilda djur och deras livsmiljéer. Standarden har &ven en
atgird som uppmanar féretag till att genom marknadens mekanismer internalisera kostnader
for verksamhetens miljépaverkan ” och skapa ekonomiskt virde i att skydda ekosystemtjdnster,”.

TSS har specifika kriterier i checklistan som beror skydd av naturmiljo och biologisk mang-
fald, dock skiljer sig innehallet betydligt fran ISO 26000:s atgiarder och forvantningar. I checklis-
tan finns kriterier som ska besvara om fragan om en verksamhet aktivt bidrar till att uppritthalla
naturmiljé. Utgangspunkten i TSS kriterier ligger hér pa donationer och frivilligt genomférda
tillfalliga aktiviteter, likt att anstéllda och frivilliga ska organisera en strandstddning eller att
hotellen ska donera pengar per antal silda hummerritter.

3.3.7 Analys — styrkor och svagheter

En styrka med den del av TSS checklista som berdr miljopaverkan dr att den behandlar manga
avde omradena som behandlas inom ramen f6r ISO 26000. ISO 26000 efterfragar mycket de-
taljerad information. Fororeningar likvél som forbrukning av el och vatten, och genererande av
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avfall, ska identifieras, mitas, registreras och rapporteras for att kunna visa pa en organisations
faktiska miljopaverkan och hur dess miljomal efterlevs. TSS checklista &r inom vissa omraden
mer konkret &n ISO 26000-standarden, da den exempelvis har direkta fragor kring vilket vat-
tenreningssystem som anvénds eller om papper och kartong killsorteras. Detta r nédvandigt
da checklistan dr verksamhetsanpassad till hotellbranschen. Allt for konkreta kriterier kan dock
bidra till att andra delar som &r relevanta for omradet utelimnas. Exempel pa detta ar kriteri-
erna i checklistan som fragar om en verksamhet har timers och fuktighetssensorer utplacerade
for att kunna minimera bevattningstiden pa gronomraden. Dessa Kkriterier ir tydliga och mét-
bara, dock skulle en annan 16sning for att minska vattenkonsumtionen vara att istillet minska
antal och storlek pa griasmattor och planteringar. Sadana alternativa majligheter forsvinner helt
nir kriterier ér for tydligt formulerade. Samtidigt &r vissa indikatorer véldigt generellt héllna, sa
som fragan: “Is the business actively engaged in achieving a reduction in energy consumption and
costs.” Formuleringar som “actively engaged” gor kriterier svara att méita och bedoma pa ett sys-
tematiskt satt.(ISO 26000 s.40-47, TSS Checklista).

Bade TSS checklista och ISO 26000 gor hianvisningar till internationella regelverk gillande
att begransa anvindandet av miljo- och hilsoskadliga kemikalier. ISO 26000 hénvisar direkt
till Rotterdam-konventionen och definitioner av de hilsoskadliga kemikalier som fastslagits av
Virldshéilsoorganisationen, medan man i checklistan nojer sig med att hénvisa till “international
regulation” och ett bifogat dokument dir de skadliga &mnena listats.

For att kunna motsvara ISO 26000:s forvantningar om métbarhet ar viktigt, i TSS checklista
maste alla verksamheter kunna pavisa att de har ett policydokument med miljomal for att kunna
naen brons, silver eller guld niva. Det finns dock inga fler kriterier i checklistan om vad som ska
ingd i en sadan policy vilket gor det svart att veta vad som bedoms vid en granskning av hotellet.
Ar det det faktum att hotellet formulerat ett dokumentet som miits, eller finns det mer utforliga
kriterier for hur policyn ska vara utformad i auditérernas checklista, den tekniska manualen
som TSS har valt att inte gora offentlig, och som anvénds vid kontroller?

Omraden som ISO 26000 lyfter fram men som saknar motsvarighet i checklistan ar dven kri-
terier om hallbar upphandling av leverantorer, klimatkompensering i samband verksamhetens
utsldpp av vixthusgaser, och en ingang i omradet skydd av naturmiljé och biologiskt mdngfald
som uppmérksammar verksamheternas ansvar. I checklistans utformning motsvaras detta om-
rade helt av donationer och frivilligt engagemang hos personal och gister, detta trots att TSS &r
en etisk mirkning av sjilva hotell verksamheten.

3.4 Rattvis behandling och arbetsférhallanden

3.4.1 Uppbyggnad av omradet

Aspekter av verksamheters sociala ansvarstagande vilka beror arbetsritt och arbetsmiljo ater-
finns som en egen del i TSS checklista. Dessa kriterier ligger till grund for certifiering av rese-
foretagens leverantorer, det vill siga exempelvis en hotellverksamhet. Fragor som tar upp det
berérda omradet behandlas i TSS checklista under rubriken Rdttvis behandling (treating people
fairly).

Avsnittet i ISO 26000 som behandlar fragor kring Arbetsforhallanden och socialt
ansvarstagande dr uppdelat i fem delomraden; Sysselsdttning och anstdllningsforhallanden, Ar-
betsvillkor och social trygghet, Social dialog, Arbetsmiljo och Personlig utveckling och utbildning
i arbetet. Under respektive delomrade aterfinns en kort beskrivning av omradet vilken sedan
atfoljs av en lista med atgirder och forviantningar pa vad en organisation bér gora. Det dr dessa
rekommendationer som i detta avsnitt stills i forhallande till de kriterier som tas upp i TSS
checklista.

3.4.2 Innehallsmassig Oversikt — Rattvis behandling

Nedan foljer en generell 6versikt av innehéllet i delomradet Rdttvis behandling. Detta tematiska
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omrade i TSS redovisas nedan utifran de delomraden som ISO 26000 tar upp under rubriken
Arbetsforhallanden och Socialt ansvarstagande.

3.4.3 Sysselsattning och anstallningsférhallanden

Inom ramen for detta delomrade faller TSS checklistans fragor/kriterier som berér skriftliga
anstillningsavtal, verksamhetens totala personalomsittning i férhallande till det nationella
genomsnittet, diskriminering av personer vad avser tillgang till anstillning, utbildning samt
tillgang till seniora positioner i organisationen. Totalt aterfinns alltsa tre fragor inom detta
delomrade i TSS checklista. I ISO 26000 motsvaras denna del av 10 atgéarder och forvantningar
som utover de tre kriterier som checklistan belyser. Exempel pa sadana &r; skydd for arbetarnas
personuppgifter och privatliv, information om och reglering av varsel och att “inte dra nytta av
partners, leverantorers eller underleverantérers ordttvisa, exploaterande eller krdnkande arbets-
forhallanden” (ISO 26000 s.34-35).

3.4.4 Arbetsvillkor och social trygghet

Inom detta omrade belyser checklistan aspekter som beror lonenivaer, fragan om huruvida
leverantoren betalar minimilon eller levnadslon aktualiseras liksom fragor om huruvida arbets-
tidsreglering 6verensstimmer med nationell lagstiftning och/eller med industristandard, vilken
erbjuder den anstillde bist skydd. Checklistan beror dven fragan om extra ersittning vid 6ver-
tidsarbete i fall da 6vertid inte betalas ut iledig tid samt fragan om anstéllning ingar och uppség-
ning sker pa frivillig grund. Vidare aterfinns i checklistan #ven ett kriterium angdende anstill-
ningsformaner, vilka striicker sig lingre édn vad nationell lagstiftning kréiver. Checklistan exem-
plifierar sidana formaner med gratis uniformer, gratis maltider, sjukersittning, gratis transport
for anstéllda som arbetar under obekviam arbetstid, foridldraledighet etc. I checklistan l1amnas
utrymme for att identifiera hur manga sddana extraférmaner leverantoren erbjuder sina anstall-
da. ISO 26000 tar inom detta omrade upp 13 atgirder och férvintningar som en organisation bor
genomfora. Samtliga av de fragor som tas upp i checklistan aterfinns i ISO 26000. Utéver dessa
adresserar ISO 26000 édven foljande kriterier; respektera kollektivavtal, erbjuda ansténdiga ar-
betsvillkor utéver vad som tagits upp i checklistan, belysa aspekter sisom veckovila, semester,
hilsa och sikerhet samt mojlighet att kombinera familjeansvar och arbete. Fortsdttningsvis tar
1SO 26000 ocksa upp mojligheten fér anstillda att efterleva nationella eller religiosa seder, lika
16n for likvirdigt arbete, fragan om att 16neutbetalning bor se direkt till berérda anstillda samt
fragan om veckovila och betald semester.

3.4.5 Social dialog

Social dialog i TSS checklista bestar av tva kriterier varav den forsta beror anstélldas mojlighet
att fa representera sig sjilva gentemot arbetsledningen i viktiga arbetsfragor. Det andra krite-
rium som aktualiseras inom detta omrade dr om huruvida anstillda tillats ga med i en fackforen-
ing eller liknande organisation inom servicesektorn om sadan finns. ISO 26000 sammanfattar
atgirder och férvintningar i samma omrade i sex punkter. Dessa berér vikten av att erkédinna
organisationers betydelse for social dialog, vikten av kollektiva forhandlingar och att respektera
ritten att bilda eller ga med i arbetarnas egna organisationer och att inte hindra anstéllda fran
att bilda eller ansluta sig till fackféreningar. Enligt ISO 26000 bor dven arbetsgivare, da férand-
ringar i verksamheten skulle komma att fa stor paverkan pa anstillda, i god tid informera rele-
vanta myndigheter och representanter for de anstéllda om dessa forindringar. ISO menar vidare
att de anstilldas representanters skall ges tilltride till personer pa beslutsfattande positioner,
arbetsplatser och anstéllda samt ha tillgang till information om organisationens ekonomi och
verksamhet. ISO 26000 beskriver ocksa hur en organisation bor avsta fran att “uppmuntra stater
till att begrdnsa utdvning av de internationellt erkdnda rdttigheterna som foreningsfrihet och rdtt
till kollektiva forhandlingar” (ISO 26000 s.38). Denna punkt avrader dven organisationer fran att
ldgga ut arbete pa sérskilda produktionszoner.

22 | En granskning av Travelife Sustainability System



3.4.6 Arbetsmiljo

Detta omrade aterfinns inte med nagon motsvarande eller liknande fraga i TSS checklista under
rubriken rdttvis behandling. Dock kan det tolkas som om aspekter av detta omrade majligtvis
ticks under rubriken Organisationsstyrning i checklistan. I checklistan star foljande;

“Does the business have a written policy document that specifies: The way in which it aims to treat
the people it employs (for example, from the health and safety of employees through to upholding
equal opportunities and other fundamental human rights)” (TSS’s checklista 03.01.01a).

ISO 26000 har under detta omrade listat 19 atgérder och forviantningar som técker ett brett
spektrum av arbetsmiljorelaterade fragor. Utover fragan om arbetsmiljépolicy tar ISO 26000
aven upp kontroller av arbetsmiljorisker, tillhandahallande av sikerhetsutrustning, procedurer
for att undersoka arbetsmiljoincidenter och arbetsmiljoproblem, lika arbetsmiljoskydd for del-
tidsanstillda, tillfalligt anstillda och anstillda underleverantdrer. Vidare belyser ISO 26000 att
organisationer bor striva efter att eliminera psykosociala risker vilka bidrar till stress och sjuk-
dom samt att respektera anstilldas ritt att avboja arbete, s6ka radgivning hos en fackférening,
rapportera arbetsmiljofragor till myndigheter och att delta i beslut som ror arbetsmiljon etc.

3.4.7 Personlig utveckling och utbildning i arbetet

Inom detta omrade belyser checklistan att verksamheter ska forsikra sig om att anstillda inte
blir diskriminerade vad avser anstéllning, tillgang till utbildning och hégre befattningar. Det
beskrivs som f6ljer: ”Does the business ensure that people are not discriminated against with re-
gard to employment and access to training and senior positions?” (TSS checklista 03.02.12).

ISO 26000 har under motsvarande omrade listat tre atgdrder och férvintningar. Dessa tar upp
att alla arbetare ska fa tillgang till utbildning, lirlingsplatser och mojlighet till en karridrut-
veckling oavsett erfarenhet. Vidare ndmns att en organisation bor se till att arbetsldsa arbetare
vid behov far hjélp till en ny anstéllning och utbildning samt att en verksamhet bor uppriitta ett
partsammansatt arbetsmiljoprogram som framjar héilsa och vilbefinnande hos de anstéllda (ISO
26000 s.40).

3.4.8 Barnarbete

TSS checklista innehaller tva kriterier inom detta omrade, de dr som foljer; Finns det barn under
14 ar i verksamheten? Om det finns barn under 14 dr, har dessa speciella arbetsvillkor? Fragor som
beror barnarbete tas upp i ett annat kapitel i ISO 26000, De mdnskliga rdttigheterna; Grundldg-
gande principer och rdttigheter i arbetslivet (ISO 26000 s 32). Pa grund av detta belyses barnar-
bete inte i delen, Arbetsforhallanden och socialt ansvarstagande. Inom ramen for detta omrade i
ISO 26000 tas foljande atgard/forvantning upp, att; organisationer inte bor dra nytta av barnar-
bete. Da barnarbete férekommer inom verksamheten eller dess “inflytandesfir” bér barn tas ur
arbete och férses med andra alternativ.

-
3.4.9 Analys — styrkor och svagheter

Medan hela omradet Arbetsforhallanden i ISO 26000 definieras och diskuteras utifran tydliga
referenser och paralleller till ILO-konventioner, Allmdnna forklaringen om de ménskliga rdttig-
heterna och Konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella réittigheter, baseras Travelife’s
delomrade rdttvis behandling, enligt Chris Thompson, pa the Ethical Trading Initiative Base
Code (the base code). En uppforandekod vilken i sin tur bestar av nio artiklar vilka direkt bygger
pa ILO:s kiirnkonventioner.

ILO:s kirnkonventioner
> Nr 29 Om tvangs- eller obligatoriskt arbete

L > Nr 87 Om foreningsfriheten och organisationsritten
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> Nr 98 Om organisationsritten och den kollektiva forhandlingsritten
» Nr100 Om lika 16n for mén och kvinnor

> Nr105 Om avskaffande av tvangsarbete

> Nr 111 Om diskriminering vid anstillning och yrkesutévning

> Nr 138 Om minimialder for arbete

> Nr 182 Forbud mot de virsta formerna av barnarbete

The base code ar framtagen av en allians av foretag, NGO’s och fackféreningar i syfte att identi-
fiera, utveckla och férespraka god praktik for att implementera arbetsrittskoder (http://www.
ethicaltrade.org/about-eti, 2011-02-21).

Det finns anledning att hir vicka fragan, varfor Travelife inte viljer att direkt anviinda sig av
internationell lag och praxis genom att direkt utga fran ILOs kirnkonventioner f6r att formu-
lera sina kriterier inom omradet Rdttvis behandling. Att anvinda direkta referenser och tydliga
kriterier som bygger pa internationell ritt kan bidra till att 6ka legitimiteten for de uppsatta
kriterierna samtidigt som det ocksa, for TSS, skulle tydliggora behovet av ett utokat antal krite-
rier. ISO 26000 refererar aterkommande till ménskliga riattigheter och ILO-konventioner for att
legitimera de atgirder och férvintningar som uttrycks under respektive arbetsrittsligt omrade.
Dirmed finns ocksa en konsekvent anvindning av en rittighetsterminologi och av en ansvarster-
minologi som inte aterfinns i TSS checklista, eller dess forklarande text.

Till TSS checklista finns inte nagon skriftlig inledning som belyser bakgrund, ingang eller
tydliga indikatorer for hur aspekter av exempelvis facklig organisering ser ut, eller vilka krav
som stills pa innehall i anstéllningsavtal etc. Vidare gar det gar inte heller att 14sa sig till vilka
personer som omfattas av omradet rdttvis behandling, endast anstillda, leverantorer, konsulter
eller hemarbetare? Dessa aspekter gér omradet svaranalyserat eftersom ingen tydlig defini-
tion av aktorer gar att finna. Vidare kan ett par saker lyftas upp som anmérkningsvirda i TSS
certifiering. Exempelvis ir det i teori och praktik maéjligt att som leverantor erhalla en brons-
certifiering trots att denna inte garanterar de anstéllda skriftliga anstéllningsavtal. Skriftliga
anstillningsavtal &r endast obligatoriska for att erhalla en silver- respektive guld-certifiering.
Kriterierna i TSS checklista som beror ritten att gd med i en fackforening dr inte obligatoriska
kriterier for nagon av de tre certifieringsnivaerna. Vad avser férsikran om att anstillda inte blir
diskriminerade inom ramen for sina anstéllningar dr den endast obligatorisk pa certifieringens
guldniva. Ett sista exempel pa ett identifierat problem ir kriterierna som avser barnarbete, dir
fragan “Are any children under the age of 14 working within the business?” stills (TSS checklista
03.02.14). Kriteriet kriver ett ”ja-” eller “nej”- svar fran leverantdren. I teorin innebir detta att
en verksamhet, trots att de har barn (personer under 14 ar) anstillda hos sig, kan erhalla en cer-
tifiering under férutsittning att dessa barn erhéller speciella arbetsvillkor. I férhallande till ISO
26000 ir detta en tydlig svaghet som minskar barnets sikerhet och mojlighet att atnjuta sina
minskliga rattigheter.

Genom att jaimfora antalet kriterier i checklistan med antalet atgérder och férvantningar i
ISO 26000 blir det tydligt att TSS saknar viktiga aspekter bland sina kriterier i checklistan for att
na upp till den niva av kvalitetssikring som skulle vara énskvird for en etisk certifiering av re-
searrangdrernas leverantorer. Detta kan tydligast exemplifieras med innehallet under rubriken
Arbetsmiljé ovan, dar ISO 26000 tar upp 19 atgéarder och forvantningar som relaterar till detta
omrade medan det i TTS endast gar att identifiera ett mojligt likvérdigt kriterium i checklistan.

Inom omradet Rdttvis behandling skulle TSS gynnas av féljande atgirder; att utarbeta tyd-
ligare och fler kriterier utifran relevanta internationella konventioner om arbetsrétt. TSS va-
liditet skulle 4ven kunna 6ka om systemet kunde garantera att alla de kriterier som bygger pa
internationella avtal forhandlas om och blir obligatoriska kriterier for att erhalla alla av de tre
certifieringsnivaerna. ILOs arbetsrittsliga principer bor utgéra fundamentet i ett certifierings-
system som TSS. Vidare bor ocksa lyftas fram att det dr en styrka att TSS inom detta omrade
lyfter kriterier som gar utéver det lagstadgade principerna. Att fragan om férmaner tas upp ar
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positivt, samtidigt 4r exempelvis inte gratis uniformer och sjukerséttning obligatoriska kriterier
i systemet. Vi vet inte heller hur manga poéng ett specifikt kriterium ger eller hur de viirderas.

3.5 Samhaéllsengagemang och utveckling

3.5.1 Uppbyggnad av omradet

Avsnittet i ISO 26000 som behandlar samhallsfragor och socialt ansvar aterfinns under delen
for samhdllsengagemang och utveckling och ar uppdelat i sju delomraden; Lokalt samhdllsen-
gagemang, Utbildning och kultur, Jobbskapande och kompetensutveckling, Utveckling av och
tillgang till teknik, Skapa vilstand och inkomstmdjligheter samt Hdlsa och sociala investeringar
(ISO 2010: 60-69).Under respektive delomrade aterfinns en kort beskrivning av omradet vilken
sedan atf6ljs av en lista med atgéirder och férvintningar pa vad en organisation bor géra inom
respektive delomrade. Det dr dessa rekommendationer som i detta avsnitt stéills i férhallande till
de kriterier som tas upp i TSS checklista.

Aspekter av foretags sociala ansvarstagande vilket beror sociala fragor och samhéllsfragor
aterfinns som en egen del i TSS checklista under delen mdnniskor (people) och under rubri-
kerna; att vdlja leverantéorer (choosing suppliers), att firimja lokalsamhdllen och utsatta grupper
(benefiting communities and vulnerable groups) och att frdmja forstdelse (nurturing understan-
ding). (TSS checklista).

3.5.2 Innehdllsmassig Oversikt — Sociala frdgor och samhallsfragor

Nedan foljer en generell 6versikt av innehéllet i delomradena; Att vdlja leverantirer, Att framja
lokalsamhdllen och utsatta grupper och Att frdmja forstdelse i TSS checklista. Dessa tematiska
omraden redovisas nedan utifran de delomraden som ISO 26000 tar upp under rubriken ”Sam-
hdllsengagemang och utveckling” .

3.5.3 Lokalt samhéllsengagemang

11SO: 26000 motsvaras denna del av sex atgirder och férvintningar. Tva av dessa ir direkt
kopplade till samrad och en av dessa lyder: ”en organisation bér samrada med och tillmétesga
lokalsamhdillen, ddribland ursprungsbefolkningar om villkoren och forutsdttningarna for utveck-
lingen som paverkar dem. Samrad bor ske innan utvecklingsarbetet paborjas och bor baseras pa
fullstdndig, korrekt och tillgdnglig information” (ISO 26000 s. 64). Utdver dessa tva atgarder
adresserar ISO 26000 ytterligare fyra atgiarder. Exempel pa dessa ir: deltagande i lokala féren-
ingar med malséttningen att bidra till allménhetens biésta och lokalsamhdéllets utvecklingsmal
och att uppritthalla transparenta relationer med tjinstemin och politiska féretridare pa ett sétt
som &r fritt fran mutor.

Inom ramen for detta delomrade faller ett av TSS kriterier som ber6r samrad och som finns
under delen; Att frdmja lokalsamhdllen och utsatta grupper. Det lyder: ndr nya forldngningar av
utvecklingsprogram och/eller aktiviteter foresldas, samrdader foretaget aktivt med anstdllda, lokal-
invanare, lokala foretag, lokala myndigheter och ursprungsfolk ddr det dr relevant.

3.5.4 Utbildning och kultur

11SO 26000 motsvaras denna del utav sju atgirder och férvintningar dir férsta meningenien
utav atgirderna liknar TSS kriterier. De lyder: “en organisation bor frdmja kulturell verksamhet
(och ddr det dr ldmpligt, bejaka och virdesdtta lokala kulturer och kulturella traditioner som Gver-
ensstdmmer med principen om de ménskliga rdttigheterna. Atgdrder for att stodja kulturella verk-
samheter som stdrker historiskt missgynnade grupper dr en sdrskilt viktig dtgdrd for att bekdmpa
diskriminering”) (ISO 26000 s. 64).

Utover denna atgird sa aterfinns ytterligare rekommendationer om sex stycken atgirder.
Exempel pa dessa ér: att uppmuntra till inskrivning av barn i skola, att underlitta utbildning i
maénskliga rattigheter, hjélpa till att bevara och skydda kulturarv, m.m.
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Inom detta omrade faller &ven ett av TSS kriterier som berdr hotellets frimjande av lokal
ekonomisk utveckling, da de exempelvis rekommenderar sina kunder guider déir ocksa craft cen-
tres (hantverkscenter) finns med.

3.5.5 Jobbskapande och kompetensutbildning

Det finns inget motsvarande stycke till ISO:ns omrade inom jobbskapande och kompetensut-
bildning i TSS checklista. I ISO 26000 beskrivs detta delomrade av atta stycken férviintningar
och atgirder. Exempel pa dessa dr: beakta nyttan med att skapa tillsvidareanstillningar istéllet
for olika former av tillfilliga anstillningar, 6verviga vilken paverkan beslut om att ligga ut ar-
bete till underleverantérer har pa jobbskapande, m.fl.

3.5.6 Teknik — utveckling och tillgang

11SO 26000 beskrivs utveckling av, och tillgang till, teknik genom fem atgirder och forvint-
ningar. Exempel pa dessa ir att 6verviga: att bidra till utvecklingen av innovativ teknik som kan
hjalpa till att 16sa samhaélleliga och miljoméassiga problem i lokalsamhaéllen, att inleda samarbete
med lokala universitet eller forskningslaboratorier for att stirka vetenskaplig och teknisk ut-
veckling i lokalsamhillet och att anstélla lokalbefolkningen i detta arbete. Det finns inget mot-
svarande stycke i TSS checklista.

3.5.7 Skapa valstand och inkomstmajligheter

11SO 26000 motsvaras denna del totalt av 13 atgérder och férvintningar. Fragan kring val- och
framjande av lokala leverantorer lyfts i en atgird /forvintning och dr mycket likvirdig TSS tva
kriterier. I denna atgird star det att en organisation bor “Overvdga majligheten att ge foretrdde
for lokala leverantorer av produkter och tjdnster och bidra till en utveckling av lokala leverantorer
ddr sa dr majligt.” (ISO 26000 5.67).

Utdver denna atgird/forvintning sa finns det i ISO:n tolv stycken till kriterier som relaterar
till fraimjandet av lokala leverantorers verksamhet (befintliga och potentiella) men som inte
finns i TSS checklista. Exempel pa sadana r att; bidra till program och partnerskap som bistar
lokalsamhiillets invanare att starta affarsverksamheter och kooperativ; fullgorandet av skatte-
plikt; beaktandet av paverkan pa samhillet och ekonomin vid etablering eller avveckling.

Inom ramen for detta delomrade faller TSS-checklistans tva kriterier som beror val av leve-
rantorer. Dessa dr: att aktivt vélja lokalt producerade varor istillet for importerade och att aktivt
vilja lokala leverantorer av produkter och tjianster. Ytterligare tva kriterier ur TSS checklista
korresponderar med andra meningen i den atgird/forvintning som tas upp nedan. Dessa ir:
om foretaget ger kunderna information for att uppmuntra dem till att utforska destinationen
utanfor egendomens grinser samt om foretaget marknadsfor lokala produkter och tjanster
genom att ge rekommendationer till gdster om lokala guider, restauranger, marknader och hant-
verkscenter.

3.5.8 Halsa

Inom ramen f6r detta omrade faller TSS checklista under omrddet for miljé (se avsnittet 4.3).
Under detta omrade behandlas bland annat hur féretaget pa olika sitt ska hantera vatten, energi
och avfallsfragor etc. for att minska anvindningen och rena, atervinna, ateranvanda resurserna.
1SO 26000 har detta omrade formulerats genom fyra atgérder och férvintningar. En av dessa
atgirder skulle kunna séigas motsvara resultatet av hotellens arbete med TSS kriterier, inte néd-
viandigtvis syftet da detta inte ir uttalat. Det lyder:

”En organisation bor forsoka eliminera negativ hélsopaverkan som kommer av en tillverkningspro-
cess, produkt eller tjdnst som organisationen tillhandahaller” (ISO 26000 s.68).
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I denna del finns det ytterligare tre atgirder som det inte finns en motsvarighet till i TSS check-
lista, exempel pa dessa ér: frimja god hilsa genom att underlitta likemedels- och vaccinations-
tillgang, 6ka medvetenheten om hilsorisker och hur de férebygger bland annat HIV/Aids.

3.5.9 Sociala investeringar

11SO 26000 motsvaras denna del av fem atgirder och forvintningar. I bérjan av omradet be-
skrivs vad en social investering &r:

“En social investering sker ndr organisationer investerar sina resurser i initiativ och program som
syftar till att forbdttra den sociala situationen i det lokala samhdllslivet... sociala investeringar
utesluter inte vilgorenhet (t.ex. bidrag, frivilligarbete och gavor).” (ISO 260000 s.68).

Det sistndmnda knyter an till TSS checklistas aktualiserande av donationer. Inom ramen fér
detta delomrade faller TSS checklistas kriterium som berdr bidrag till underhall av samhillet.
Dessa ar foretagsdonationer genom exempelvis samhéllsprojekt, donationer genom kundlotte-
rier, system for anstéllda att gora ekonomiska donationer via sin 16n eller annat som specificeras
av foretagen sjélva.

Utdver att omradet knyter an till donationer finns det ingen direkt motsvarighet i ISO 26000
atgirder och férvintningar. Ytterligare exempel pa 6vriga atgirder ir: virdera de egna existe-
rande initiativen som beror lokalsamhillet, rapportera till lokalsamhéllen och internt inom
organisationen samt identifiera var forbéttringarna kan goras, 6verviga mojligheten att bidra till
program som ger sarbara eller diskriminerade grupper och personer med lag inkomst tillgang till
mat och andra nédvindiga produkter.

3.5.10 Kriterier ur TSS checklista under delen som inte direkt berdrs i denna del av ISO
26000

4.5.10.1 Frdmija forstaelse

1TSS checklista aterfinns ett tydligt kriterium under delomradet om att frimja forstaelse: om
foretaget tillhandahaller kunder vigledning i limpligt beteende och protokoll utanfor hotellet,
till exempel angaende nakenbad, klddkoder, lokala regler kring alkoholkonsumtion. Detta knyter
istillet an till huvudomradet fér konsumentfragor i ISO 26000 (se avsnitt 4.7 fér mer utférligare
information) dir en princip &r:

”Konsumentutbildning ddribland utbildning om de miljémdssiga och sociala och ekonomiska
konsekvenserna av konsumenternas val, som gor konsumenter i stand att géra vilgrundade, sjélv-
stdndiga val rérande produkter och tjdnster samtidigt som de dr medvetna om sina rdttigheter och
skyldigheter och hur de kan agera utifran dessa.” (ISO 26000 s.52).

3.5.10.2 Frémja lokalsamhéllen och utsatta grupper

1TSS checklista aterfinns fyra kriterier under detta delomrade. Tva av dessa beror lokalsamhél-
lets invanare, ett kriterium beror barn och ett annat berér ursprungsfolk, dessa lyder:

> Tillater foretaget det lokala samhillet att anviinda deras tjénster eller faciliteter (dven vid
betalning) som annars inte skulle vara tillgingligt, exempelvis swimmingpool, konferenshall
m.m. Tillater féretaget att lokalboende har tillgang till faciliteter for legitim anvindning som
innan etablering av turistverksamheten varit offentligt 4gda.

> Har lokalinvanare tilltrade till faciliteter/resurser, exempelvis strinder, som innan etable-
ringen av foretaget var offentligt 4gt och for legitim anvindning? Exempel pa detta ir fiskare
som behaller tilltride till sjésattningsomraden, lokala niringsidkare som forses med lampligt
stand etc.
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Dessa kriterier har ingen direkt motsvarighet i ISO 26000 atgarder/férvintningar men kan moj-
ligtvis tolkas in under nagon del av huvudomradet fér samhallsfragor och utveckling.

> ITomraden dir barn behéver skydd fran turismrelaterad sexuell exploatering dr foretaget
aktivt engagerat for att sikerstélla att dom dr skyddade i fastigheten/lokalen?

Detta kriterium har ingen direkt motsvarighet under delen samhillsengagemang och utveckling
iISO 26000 atgirder/férviantningar. Den atgird /férvintning som beror skydd av barn mot sexu-
ell exploatering aterfinns istillet under ISO 26000’s del fér de M#nskliga Riittigheterna under
delomradet ”Diskriminering och sarbara grupper” dir det bland annat star att: *principerna

1 konventionen om barnets rdittigheter, som inkluderar icke-diskriminering, barnets rdtt till liv,
overlevnad, utveckling och rdtt att komma till tals bor alltid respekteras och tas hdnsyn till. Orga-
nisationer bor ha riktlinjer som hindrar anstdllda fran att dgna sig dt sexuell och annan form av
exploatering av barn. (ISO 26000 s. 29).

> Finns det processer pa plats for att garantera att i omraden dir det bor stamfolk, dr traditionell
brukarritt 6ver mark bibehallen; att ursprungsfolk inte blir diskriminerade som arbetstagare
samt att ursprungsfolk dr inbjudna att vara involverade i alla kommunikationer om deras kultur.

11SO 26000 under samma del finns inte heller ursprungsfolk med i detta sammanhang (mar-
krittigheter, diskriminering, kommunikation om deras kultur). Den atgérd/forvintning som
beror ursprungsfolks réttigheter och som inkluderar bland annat markrattigheter och indirekt
kommunikation, aterfinns under ISO del for de Minskliga Rittigheterna, delomrade "diskri-
minering och sarbara grupper. ISO belyser i atgirden som beror ursprungsfolk vikten av att en
organisation erkidnner och respekterar ursprungsfolks rattigheter nir de utfor sina beslut och
aktiviteter. Atgirden kring icke-diskriminering av just ursprungsfolk i arbetstagarsammanhang
finns det inte en direkt motsvarighet till i ISO 26000, diremot sa behandlas diskriminerings-
grunderna i delen om de Ménskliga Rittigheterna under delomradet ”grundldggande principer
och rdttigheter i arbetslivet” och under atgirden “lika majligheter och icke-diskriminering” (ISO
26000 s.32).

3.5.11 Analys — styrkor och svagheter

Medan hela huvudomradet “samhéllsengagemang, utveckling och socialt ansvarstagande” i ISO
26000 diskuteras utifran innehallet i Kopenhamnsforklaringen, FN:s milleniedeklaration och
Riodeklarationen om miljo och utveckling som har tydliga kopplingar till de ménskliga rittighe-
terna, baseras TSS checklistas delomrade for sociala fragor och samhillsfragor inte pa nagot
specifikt enligt TSS handbok. Vad som star att finna dr enbart ett forslag pa att ansluta sig till ett
lokalt agenda-21-nitverk eller en lokal myndighets turismgrupp for att utforska fragorna vidare.

Inom omradet samhillsengagemang, utveckling och socialt ansvarstagande innehéller ISO
26000 sju delomraden med tre ganger sa manga atgirder/forvintningar 4n vad som aterfinns
i TSS checklista under temaomradet sociala och samhillsfragor. Som exempel tas inte vare sig
aspekter av utbildning, teknik eller hélsa upp i TSS checklista. ISO ger darfor en mer holistisk
bild 6ver manga fler nyckeldelar som samverkar for att frimja en god samhéllsutveckling och
som relaterar till 6vriga delar i ISO 26000 (t.ex. om organisationen framjar utbildning kan detta
motverka barnarbete).

I fragan kring samrad har ISO 26000 en styrka i att den &r tydligare kring vad som f6érvintas
av verksamheter dn TSS:s kriterier i checklistan; en organisation bor “samrdda med och tillmo-
tesga ” “det bor ske innan arbetet pabérjas ska baseras pa korrekt information” (ISO 26000 s.64)
Dessutom i samma del tas atgirder och férviantningar upp som berér korruption, transparens
etc. Detta dr viktigt i sammanhanget da korruption och inkorrekt information kan sétta hinder
ivigen for lokalsamhillets invanare och dess mest utsatta grupper da det blir svart att forsvara
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sina intressen om politiker dr ”kdpta” och dir det utan korrekt och tillgdnglig information blir
svart att forbereda sig infér och utrycka sig under dessa samradsmoten. TSS-kriterierna ar svaga
och ger dessutom verksamheter utrymme for tolkning av nér de skall samrada, eftersom TSS
skriver “samrad ddr det dr relevant” (TSS checklista).

ISO 26000 har en styrka i att den visar pa betydlig fler mojligheter for verksamheter att
diversifiera och frimja den lokala ekonomin &n vad TSS checklista gor och genom att ocksa in-
troducera atgirder/forvintningar i detta delomrade som t.ex. fullgérandet av skatteplikten och
paverkan pa samhaéllets grundlidggande resurser. Hir visar ISO 26000 ocksa upp att skapandet av
vilstand och inkomstmajligheter beror till stor del pa atgirder som berér ansvaret 6ver den egna
verksamheten.

Det finns vidare en styrka i TSS checklista ddr den knyter lokala leverantorer av varor och
tjanster till hotellets kirnverksamhet for att stimulera den lokala ekonomin. En utav dessa kri-
terier handlar dessutom om att féretaget ska rekommendera giister andra lokala leverantorer.
Hur detta sista kriterium mots i ett all inklusive hotell &r en utmaning eftersom konceptet inte
uppmanar till att betala for annat dn det som betalts i forvig. Svagheten bakom dessa kriterier ar
judock att det bara dr tva av fyra kriterier som &r obligatoriska for att fa brons och att dessa i sin
tur lamnar valdigt mycket utrymme for hotellen. Vad &r t.ex. definitionen av ”aktivt val av lokal-
producerat” och “dir det dr mojligt”? Hur miits detta? Vad kréiver auditorerna att fa se for att det
skall betecknas som uppfyllt? Detta kriver att auditérerna ocksa talar med de lokala leveranto-
rerna, men i nuldget sa ingar dessa inte i de grupper som audit6érerna ska intervjua.

Hotellen har heller inget leverantorsansvar enligt TSS checklista. Detta innebir att de kan
dra ekonomisk fordel av att leverantorer kranker grundlaggande arbetsrittigheter i arbetslivet
eller paverkar miljon och ménniskors hilsa pa ett negativt sétt. Trots att de dr lokala leveranto-
rer. Det finns en styrka i att ISO 26000 behandlar underleverantérsansvaret. ISO lyfter ocksa
upp en viktig aspekt vilket ir att i valet av leverantorer ocksa frimja mojligheterna specifikt fér
missgynnade och sarbara grupper, diribland kvinnor, da “stdrkandet av kvinnors stdllning bidrar
starkt till samhdllets vdilbefinnande”.

En styrkai TSS checklista ar att de inkluderar "utsatta grupper” men detta forsvagas av att
det inte finns referenser till de ménskliga rittigheterna. Ordet “réttighet” nimns dock vid ett
tillfalle i ett utav kriterierna som berdr ursprungsfolk och markréttigheter (vilket i sig ar en
styrka) men den ger inte rittighetsspraket den legitimitet som den skulle fa om TSS i checklis-
tan eller dess forklarande text skulle referera direkt till deklarationer/konventioner som beror
ursprungsfolks rittigheter. Detta skulle i sin tur gora det enklare da deklarationen ocksa tar upp
fragan kring samrad med ursprungsfolk samt icke-diskriminering, nagot som lyfts fram i TSS
checklista.

Forbudet mot diskriminering dr en utav de mest grundléggande principernai internationell
ritt rorande de méanskliga rattigheterna och i férhallande till detta dr det anmérkningsvirt att ett
hotell kan erhalla bade brons och silver trots att de i teori och praktik saknar processer for att se
till att ursprungsfolk inte blir diskriminerade som anstillda. Det 4r heller inte obligatoriskt for
vare sig brons, silver eller guld att samrada med lokalinvanarna, samrad som &r en forutsittning
for att férsta lokalsamhillets prioriteringar och behov och som kan ses som en nédvindighet
for att uppfylla manga av dom andra kriterierna i denna del (t.ex. donationer, anvindning av
foretagets faciliteter). I detta ligger ocksa att samradskriteriet som inte dr obligatoriskt enbart
handlar om kommande projekt och ger foretaget utrymmet genom att tilligga samrad dar det ar
”relevant”. Det tar alltsa inte hansyn till foretagets nuvarande verksamhet och dess paverkan pa
samhiillet, nagot som ISO:n fértydligar i delen kring lokalt samhéllsengagemang dér de skriver
att “Sambhdllsengagemang ersdtter inte behovet av att organisationen tar ansvar for sin paverkan
pd sambhdillet och miljén”.

Det finns en styrka i att TSS tar med donationer, men eftersom den inte ger mer tips pa hur
dessa donationer kan frimja samhéllet pa bésta sétt sa ser vi en styrka i ISO 26000 som under
omradet for sociala investeringar tar upp samradsaspekten. Den trycker pa att organisationer
bor anpassa sina insatser till lokalsamhdllets behov och prioriteringar och att samrad i detta r ett
?viktigt verktyg for att anldgga ett deltagande forhallningssétt”(ISO 26000 s. 68).
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ISO 26000 fokuserar pa vikten att sirskilt uppméarksamma diskriminerade, ej represen-
terade eller underrepresenterade grupper etc. for att 6ka deras valmajligheter och respektera
deras rittigheter. Detta for att foretaget pa basta sitt ska kunna bidra till lokalsamhéllets behov,
prioriteringar och utvecklingsmal.

En ytterligare styrkai TSS checklista ir kriteriet kring skydd av barn fran turismrelaterad
sexuell exploatering pa foretagets omrade/byggnader (premises) och att denna ir obligatorisk.
En styrka i TSS checklista r kriterierna som inte finner nagon direkt motsvarighet i ISO

26000; om foretaget tillater lokalsamhillet att anvinda deras tjanster eller faciliteter som an-
nars inte skulle vara tillgingliga. En svaghet ér att det star ”aven vid betalning ” vilket de facto
kan innebéra att detta kriterium inte spelar nagon roll t.ex. om hotellet tar en avgift som ingen
har rad att betala. Detta kriterium beho6ver utvecklas ytterligare.

En styrka i TSS checklista dr dven att den tar upp tillgangen till faciliteter for lokalboende
som tidigare varit offentligt d4gda, t.ex. sjoséttningsplatser for fiskare. Detta kan jamfoéras med
ISO 26000 under omradet for frimjande av en diversifiering av lokalsamhéllets ekonomiska
aktiviteter &ven om det inte 6verensstimmer till fullo. Svagheten med detta kriterium &r att det
inte ar obligatoriskt.

3.6 De Manskliga Rattigheterna

Minskliga rittigheter utgor ett helt kapitel i ISO 26000 med atta delomraden: Due diligence;
Risksituationer; Undvika medskyldighet; Hantera missforhdllanden; Diskriminering och sarbara
grupper; Medborgerliga och politiska rdttigheter; Ekonomiska sociala och kulturella rdttigheter;
Grundldggande principer och Rdttigheter i arbetslivet. Det finns ingen motsvarighet till detta om-
rade i TSS checklista eller dess forklarande text (handboken). TSS checklista nimner “méinskliga
riattigheter” vid ett tillfille och enbart "réttigheter” vid ett annat. TSS handbok har en ldnk till
den allménna férklaringen under “relevanta internationella standarder” och listar fem olika
ménniskorittsstandarder/normer under “referenser och kéllor”, dessa reflekteras dock inte i
checklistan.

3.7 Konsumentfragor

Konsumentfragor dr d&ven det ett omrade som utgor ett kapitel i ISO 26000. Likt de andra om-
radena har ocksa detta kapitel delats in under ett antal rubriker, i detta fall sex stycken, vilka 4r
foljande: God marknadsforing, saklig och opartisk information samt goda avtalsmetoder, Skydd
av konsumenters hdlsa och sikerhet, Hallbar konsumtion, Konsumentservice, support samt klago-
muals- och tvisteldsning, och Skydd av konsumenternas personliga uppgifter och integritet. I inled-
ningstexten beskrivs att FN:s riktlinjer for konsumentskydd ligger till grund f6r omradet (ISO
26000 s. 51-60).

Flertalet av de atgéirder och férvintningar som ryms inom detta omrade anspelar direkt pa
konsumentfragor kring varor i form av materiella produkter saker. I TSS checklista finns inget
motsvarande omrade som berdr konsumentfragor, dock dr tva av de grundlédggande principerna
for kapitlet i ISO 26000 hogst relevanta for en miljoméssig och social markning, vilket gor dem
intressanta att beakta i en jaimforelse mellan ISO 26000 och TSS. Dessa tva principer ér redovi-
sade i citeringar nedan, den forsta lyder sdhér:

?Konsumenters tillgang till adekvat information for att kunna géra vélgrundade val i enlighet med
individuella 6nskemal och behov samt for att skyddas mot odrlig eller vilseledande reklam eller
mdrkning” (ISO 26000 s. 52).

Denna princip uppmirksammas med anledning av att, som tidigare aktualiserats, deti dag inte
ar mojligt for konsumenter att fa kunskap om vad TSS markning av hotellen innebér i prakti-
ken. Konsumenterna far inte ta del av de kriterier som anvinds vid en kontroll for att utfirda en
mirkning, och konsumenterna far inte heller ta del av vilka kriterier det hotell de 6vernattar pa
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lever upp till, utéver vilken valor hotellens mérkning har. En stor svaghet i Travelife Sustainabi-
lity System ir att det inte finns transparens for konsumenter att sjilva gora medvetna val, utan
att de hanvisas till att enbart forlita sig pa att TSS ar ett adekvat system utifran verksamhetens
egna utsagor. Genom denna struktur ar det inte heller mojligt att uttala sig om hotellen, eller om
researrangdren ir odrlig mot konsumenten vid marknadsforing av hotellen dér certifieringen
ingar, da certifieringens innehall inte redovisas. I ISO 26000 betonas att ” I kommunikationen
med konsumenterna bor en organisation dela med sig av relevant information pd ett transparent
och ldttillgdngligt sdtt och som mdjliggor jamforelser som i sig kan vara utgangspunkt for konsu-
menters vilinformerade val.” (ISO 26000 s.54).

En andra princip i ISO 26000 ar:

”Konsumentutbildning ddribland utbildning om de miljémdssiga och sociala och ekonomiska
konsekvenserna av konsumenternas val, som gor konsumenter i stand att géra vilgrundade, sjélv-
stdndiga val rérande produkter och tjdnster samtidigt som de dr medvetna om sina rdttigheter och
skyldigheter och hur det kan agera utifran dessa” (ISO 26000 s.52).

Den andra principen ir relevant fér TSS av tva anledningar, dels da den visar pa en styrkai att
det i TSS checklista finns kriterier som ska pavisa om information férmedlats till hotellens gis-
ter. Ett exempel 4r att gisterna ska kunna géra mer medvetna miljoval pa plats pa exempelvis ett
hotell utifran information fran personalen. Den andra anledningen till att denna princip &r be-
tydande for TSS, trots att den inre specifikt namns i checklistan, ar att hela certifieringssystemet
bygger pa att konsumenterna ska kunna gora medvetna val i férhallande till miljoméssga och
sociala aspekter. Certifieringssystemets syfte ir att tillhandahalla information till konsumenter
om hur deras konsumtionsval paverkar omvirlden socialt och miljoméssigt, vilket i sig 4r en stor
styrka i féorhallande till ISO:ns kriterier om att konsumenten ska kunna gora medvetna val. Men
for att TSS ska kunna anvindas for att medvetandegora kunden kravs det att innehallet i certifie-
ringen ir transparent och kan tas del av.
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4 TRAVELIFE
SUSTAINABILITY IN TOURISM

4.1 Travelife Sustainability in Tourism

Som beskrivits tidigare i rapporten dr TST en organisation som &r fristdende fran TSS. Trave-
life ST drivs fran Nederldnderna och verksamhetsledaren heter Naut Kusters. Organisationen
erbjuder medlemskap till researrangorers intresseorganisationer likvél som till fristdende
researrangorer, resebyraer, leverantorer till resebranschen, destinationer, utbildningsinstitut,
studenter och intressegrupper. Medlemmarna far ta del av materialet The Travelife management
system, och med ledningssystemet vill man skapa en sektorséverskridande introduktion till en
kostnadseffektiv standard for hallbar turism. Ledningssystemet innehéller omradena utbild-
ning, handlingsplanering och rapportering. Medlemmar kan logga in pa TST:s hemsida och ge-
nomfora alla delar av handledningen, planeringen och rapporteringen direkt pa nitet.

Pa TST hemsida hinvisas medlemmarna dven, under fliken mina leverantérer, till arbetet
med standarden som TSS tillhanda haller, sa trots att det ir separata organisationer samverkar
de med varandra. (http://www.travelife.eu/index.php?id=1&mid=46 2011-02-13, http://www.
travelife.eu/index.php?id=5, 2011-02-13).

4.1.1 Utbildning
Genom TST:s utbildningsmodul tillhandahélls medlemmar kurser inom hallbar turism. Kur-
serna ska vicka medvetenhet om turismens effekter och erbjudas till olika nivaer for verksamhe-
ternas anstillda. Kursen ir helt nidtbaserad fran hemsidan och efter ett genomfort och godként
prov far den utbildade ett Travelife-certifikat. Efter att personal certifierats far en researrangor
paborja det aktuella foretagets handlingsplan inom TST:s ledningsystem.

Under kursen anvénds en triningsmanual, Training manual, som innehaller atta delar vilka
beror féljande omraden; hallbarhetsledning, intern ledning, ledning for hallbara leverantdérsked-
Jjor, hallbara transporter, hallbart boende, hallbara utflykter, destinationer och kundkommunikation.

Pa hemsidan beskrivs att:

”You can follow the information at your own pace. Just within your time and resources. We give
you guidance, but leave you in control. You have the flexibility to choose the relevant training mod-
ules suited to the needs of your company...”

Nér en examinerad personal ska uppritta en handlingsplan uppmanar Travelife ST att den ska
utformas sa att den innehaller mal som foretaget realistiskt kan na, samt att man ska sitta sina
egna mal (http://www.travelife.eu/index.php?id=3 2011-02-14).).

4.1.2 Handlingsplanering

Verktyg for handlingsplanering ir dven det webbaserat dir det tillhandahélls en enkel mall for
att planera konkreta steg mot hallbarhet. Aven hir beskriver TST att varje foretag kan vilja ut de
handlingar som ar mest anpassade for sin, eller sina leverantorers, verksamhet.

4.1.3 Rapportering

Rapporteringsverktyget dr lika sa ett webbsystem for att rapportera interna och externa presta-
tioner kopplade till specifika och planerade handlingar fér hallbarhet. Systemet ska ge en 6ver-
blick 6ver mojliga steg att ta for att mota verksamhetens handlingsplan. Nir vissa handlingar
registreras ska dven indikatorer fyllas i for att forstarka beskrivningarna. Indikatorerna ar frivil-
liga att fylla i med undantag fér de omraden dir indikatorer markerats som obligatoriska. I rap-
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porteringsverktyget finns tre olika typer av indikatorer, de som ber om en utférligare forklaring
i text, de som efterfragar kvantitativa uppgifter och de som efterfragar att dokument laddas upp
for verifiering,.

Efter att ha fardigstillt rapporten genom webbverktyget kan den sdndas elektroniskt till TST
for certifiering,.

4.1.4 Travelife Sustainability in Tourism’s certifiering

Trots att de researrangorer som anvinder sig av TST:s ledningssystem redan far en certifiering,
om de skickar in sitt material f6r granskning och far det godkint, sa beskriver Naut Kusters att
medlemmarna dnnu inte far kommunicera dessa mérkningar utat. Det r en intern certifiering
som planeras att lanseras externt inom det ndrmaste aret. Kusters séger att certifieringen, nir
den blir offentlig, ska sammanlinka olika internationella standarder sd som EMAS med flera,
och att bedomningarna ska utféras av en andra part, istéllet for som idag av verksamheterna
sjalva. (Intervju med Naut Kusters 2011-02-04).

Som beskrivits ovan i styckena om TST:s utbildning, handlingsplanering och rapportering
har verksamheterna i dag stor egenmakt. Pa Travelife’s ST webbsida star féljande:

*We give you guidance, but leave you in control. You have the flexibility to choose the relevant train-
ing modules suited to the needs of your company, inbound or outbound. Whether you specialise in
forinstance adventure, golf, cruising or sun holidays. You only need to learn about points that are
relevant to you!” (http://www.travelife.eu/index.php?id=3 2011-02-14).

Kusters siager att TST ar ett flexibelt system for den interna certifieringen. Han beréttar att de
exempelvis arbetar ndra den nederldndska intresseorganisationen for researrangérer ANVR
som 2009 fattade beslut om att alla medlemmar maste ansluta sig till Travelife ST. I ett sddant
samarbete kan intresseorganisationen sjilv bestimma nivan fér en minimigrians for de mal en
researrangor behover na. I fallet med ANVR beslutades att 15 av de 50 omradena i ett foretags
rapportering skulle vara obligatoriska. (Intervju med Naut Kusters 2011-02-04).

En granskning av Travelife Sustainability System | 33



S SCHYST RESANDES
REKOMMENDATIONER/

TRAVELIFE SUSTAINABILITY
IN TOURISM

I detta stycke genomfors en jaimforelse mellan Schyst resandes rekommendatio-
ner till researrangorer och Travelife Sustainability in Tourism training manual.
For att implementera Travelife Sustainability in Tourims maste en verksam-

het anpassas genom ett antal steg, dessa steg formar ocksa vad TST kallar for
”Travelife’s ledningssystem”. Stegen motsvarar till en viss grad Schyst resandes
(SR) rekommendationer vilket redovisas i nedanstaende tabell. Stegen forklaras
sedan mer utforligt i texten under tabellen. De omraden som inte har en motsva-
righet i SR rekommendationer (illustrerat med X) forklaras ytligt.

Tabell 4
TST SR
Engagera sin verksamhet X
Att genomfora en “baseline assessement” X
Skapa en hallbarhets policy for foretaget Skapa en etisk policy for foretaget
Forbereda och implementera ett handlingsprogram Skapa och férankra handlingsplan
Overvaka och utvirdera sin prestation Uppf6ljning
Rapportera och kommunicera sin prestation och sitt resultat Redovisa resultat

5.1. Engagera sin verksamhet

Denna del handlar om foretagets uppbyggnad och organisering av ett arbete med hallbarhetsfra-
gor.

5.2 Att genomfora en “baseline assessement”

Innan skapandet av en policy och en handlingsplan ska researrangéren enligt TST gora en ”ba-
seline assessement” d.v.s. undersoka och skapa en bild av researrangorens, dess kunders och dess
leverantérskedjas nuvarande och potentiella paverkan pa den naturliga och den sociokulturella
miljon. Det 4r denna bedé6mning som ligger till grund foér vad researrangérens policy och hand-
lingsplan ska innehaélla.

5.3 Hallbarhetspolicy och handlingsprogram

Enligt SR:s rekommendationer ska researrangorer anta en etisk policy och handlingsplan som
ska vara offentlig, forankrad i den egna verksamheten och hos leverantérerna samt ticka in
foljande omraden: Lokal ekonomisk utveckling; Arbetsvillkor, Prostitution och barnsexturism,
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Alkohol och droger och Miljé och markkonflikt. Den etiska policyn och handlingsplanen ska ocksa
tdcka in och referera till: FN:s barnkonvention, FN:s deklaration om Ménskliga Rittigheter,
ILO:s kirnkonventioner och OECD:s riktlinjer for multinationella féretag,.

Enligt TST ska individer bade inom och utom verksamheten bli informerade om verksamhe-
tens aktuella hallbarhets-policy genom en skriven hallbarhetsdeklaration (Sustainability Policy
Declaration). Detta ir ett skriftligt meddelande som summerar innehéllet i verksamhetens hall-
barhetspolicy. Triningsmanualen ger exempel pa en mingd kanaler genom vilken deklarationen
kan goras offentlig som t.ex. i resebroschyrer, webben etc. Deklarationen (ej policyn) liksom
handlingsplanen ska kommuniceras till alla intressenter som kommer att beroras avdem inklu-
derat kunder, anstillda, leverantorer och lokala samhillen.

Enligt TST ska hallbarhetsdeklarationen kommuniceras pa ett sétt som kan betecknas som
en implementering. Kommunikationen av deklarationen sker under interna och externa mo-
ten, exempelvis med leverantorer, i traningsmaterial till nyaanstéllda och genom att publicera
en arlig hallbarhetsrapport etc. Handlingsplanen ska implementeras och triningsmanualen
beskriver utforligt vilka steg som kan tas i implementeringsprocessen. Féorankringen hos leve-
rantOrerna sker redan i skapandet av handlingsplanen eftersom TSS féreslar att researrangorer
skapar denna i samrad med leverantérer, anstéllda, lokala myndigheter eller dgare av stérre kon-
trakterade hotell och hotellkedjor etc.

Enligt TST finns det inga etablerade krav pa vad en hallbarhetspolicy ska innehalla men att
den allmént bor vara: i enlighet med foretagets verksamhetsidé; den ska adressera nyckelfragor
som inkluderar den paverkan som har identifierats i “the baseline assessement”; den ska korre-
spondera med karaktiristiken, storleken och paverkan av féretagets aktiviteter och tjinster; den
ska vara 6verensstimmande med lagar, forordningar och uppférandekoder; ticka researrango-
rens alla produkter och tjénster; vara formulerad pa ett klart och tillgingligt sitt; striva efter att
dess leverantorer ska bidra till sitt foretags hallbarhetsstrivan; faststilla ett atagande att hoja
medvetenheten om hallbarhetsfragor bland intressenter, speciellt leverantérer och kunder samt
vara tillgdnglig for manniskor utanfor foretaget.

Angaende ovan nimnda pastaende; att en policy allméint ska folja lagar, foérordningar och
uppforandekoder” sa dr det otydligt om detta innebér nationell och internationell lag. Det finns
inte heller i denna del eller ndgon annanstans i manualen referenser till ovan nimnda (eller
ovriga) konventioner, deklarationer och riktlinjer. Under delen “handlingsplan” i tréningsma-
nualen sa star det ocksa att vissa av Travelife’s handlingar 4r obligatoriska féor medlemmar (rese-
arrangorer) i Travelife (se avsnitt 4.1.4 for kritik/problematisering). Dér star det att Travelife’s
medlemmar inte ska erbjuda produkter eller tjdnster som kan vara skadliga for manniskor, djur,
vixter, naturresurser, naturen, kulturen eller som &r skadliga, stérande, utmattande eller dod-
liga och att turismprodukterna eller tjinsterna inte far innehélla nagra element som kommer
i konflikt med lokala, nationella, och internationella avtal och/eller lagstiftningar. Hir nimns
bland annat barnarbete for barn under 14 ar och barnprostitution, men aterigen utan att refe-
rera till internationella avtal och/eller lagstiftningar.

5.4 En jamférelse av rekommendationer till researrangérer

TST ger forslag pa mojliga handlingar/l6sningar under omradena for: Hallbarhetsstyrning, in-
tern styrning, hallbara leverantérskedjor, hallbara transporter, hallbart boende, hallbara utflykter,
destinationer och kundkommunikation. En jimforelse mellan Schyst resandes rekommendatio-
ner till researrangorer och TST’s forslag pa mojliga handlingar/l6sningar goérs nedan.

5.4.1. Arbetsvillkor

Enligt Schyst resandes rekommendationer ska policyn och handlingsplanen ticka in omradet
for arbetsvillkor dir researrangoren ska:
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?kréva att de hotell och underleverantérer som anlitas antar en uppforandekod, som bland annat
anger rdtten till fackforeningsfrihet, forbud mot barnarbete och diskriminering, reglerad arbetstid
och en sdker arbetsmiljé. Rdtten till en lon som man kan forsérja sig pd, sd kallad levnadsion, ska
ocksd inga i uppforandekoden. Ddr sa dr mdjligt ska researrangoren uppmuntra hotellkedjor att
underteckna Globala ramavtal.””

TST anger inte att researrangoren ska kréva att hotell och underleverantorer antar en upp-
forande kod, inte heller att de ska uppmuntra hotellkedjor att underteckna globala ramavtal.
Déremot star det i TST trdningsmanual i den forklarande texten att researrangéren ska férsoka
paverka sin leverantor att rora sig mot en mer hallbar riktning med information och utbildning
och genom att gradvis inkludera hallbarhetskrav i de kontrakterade villkoren. Vilka de hallbar-
hetskraven ir eller kan vara framgar inte. (Dock framhalls ECPAT:s kod f6r att forebygga sexuell
exploatering av barn som ett exempel pa lyckade kontraktuella hallbarhetsklausuler mellan rese-
arrangoren och hotellen.)

I TST’s férslag 6ver mojliga handlingar/l16sningar under omradet for “hallbara leverantors-
kedjor” namns vid fyra av atta tillfillen Travelife Sustainability System som en vig for leveran-
toren att arbeta med hallbarhet pa ett eller ett annat sitt. Under omradet for “hallbart boende”
star det ocksa som en handling/16sning att researrangoren ska ge fortur till boende som dr
TSS-certifierat, eller har annan méarkning. Att TST anser att researrangérerna bor uppmuntra
sina leverantorer att arbeta med Travelife Sustainability System for att det blir ett sétt pa vilket
researrangorerna kan forsikra sig om att hotellen efterlever arbetsréttsliga regler och villkor
ar tydligt da det star i triningsmanualen att TSS checklista 6verensstimmer med existerande
internationella standarder som ILO, UNEP och OECD. For innehall och kritik av TSS checklista i
forhallande till internationella arbetsrittsliga regler och villkor, se rubrik 4.4.2.

I TST’s férslag 6ver mojliga handlingar/l6sningar under omradet for “intern verksamhets-
styrning” berors ocksa researrangérens “sociala policys” gentemot de anstéllda dir arbetsritts-
liga villkor och regler tas upp. Inga av dessa refererar till internationella lagar men ticker in
bland annat diskriminering och fackforeningsfrihet etc. I den férklarande texten i trdningsman-
ualen star det under “social policies” att ”If a countries”labour laws do not meet with international
standards, a tour operator should move beyond national legislation. Human rights such as non-
discrimination, freedom of assembly, no forced labour and no child labour, must be respected.” etc.

5.4.2 Lokal ekonomisk utveckling

Enligt Schyst resandes rekommendationer ska den etiska policyn och handlingsplanen técka in
lokal ekonomisk utveckling dir researrangoren ska: ”kdpa in lokalt producerade varor och tjdns-
ter samt anlita hotell och personal pd destinationsorten™.

1 TST’s forslag 6ver mojliga handlingar/16sningar under omradet for “hallbart boende” finns
det forslag pa att researrangoren ska ge fortur till boende som ir drivet/igt av lokala entrepreno-
rer och under “intern verksamhetsstyrning” att researrangéren anlitar lokalinvanare, inklude-
rat till chefspositioner.

TST’s forslag gar utéver SR’s rekommendationer. Under “hallbart boende” ska researrang6-
ren stimulera hotellen att kopa och anvénda sig av lokalproducerad och ekologisk mat och att
erbjuda lokalt producerade och hallbara souvenirer etc. Under “hallbara utflykter” star det att
utflykter och aktiviteter som stédjer lokala samhillen utvecklas och erbjuds kunderna. Under
“destinationer” star det ocksa att researrangéren kan utveckla och marknadsfora utflykter som
framjar metoder for lokala hantverk- och matproduktioner; att inkludera lokala initiativsom
stodjer hallbarhet (betriffande biologisk méangfald, sociala projekt etc.); att stodja initiativsom
forbittrar forhallandet mellan hotell och lokala leverantorer av mat, souvenirer etc.

5.4.3 Prostitution och barnsexturism

Enligt Schyst resandes rekommendationer ska den etiska policyn och handlingsplanen técka in
prostitution och barnsexturism dér researrangoren ska:
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?informera resendrer om lagstiftning angdende prostitution infor resan samt informera hotel-
ledningar om att man inte accepterar prostitution pa hotellen. Researrangéren ska dessutom anta
ECPAT:s uppforandekod mot barnsexturism och arbeta aktivt efter den.”

I TST:s ”handlingar/l6sningar” ndmns prostitution enbart i samband med barn, inte generellt.
Det finns inget i TST som behandlar researrangorens ansvar att informera resenirer, eller na-
got om deras ansvar att informera hotelledningar om att de inte accepterar prostitution pa sina
hotell. Under omradet "kundkommunikation” star det att researrangéren ska informera sina
kunder om sin hallbarhetspolicy (deklaration), men som tidigare diskuterats sa bestimmer re-
searrangoren sjilv innehallet i policyn.

Under “héllbart boende” finns en handling/16sning som dr obligatorisk (se kap. 4.1.4) for
Travelife’s medlemmar (researrangérerna) och det ar en klausul i kontrakten med hotellen i l4n-
der och regioner som dr kdnda for sexuellt utnyttjande av barn, som séger att researrangoren kan
avsluta kontraktet med hotellet i fortid om hotellet inte tar tillrickliga atgirder for att forhindra
sexuell exploatering av barn. Utover detta finns tva handlingar/l6sningar som inte ar obligato-
riska, den ena beror information till boendeleverantéren om hur de skall kéinna igen tecken pa
sexuell exploatering och andra kriminella aktiviteter och mgjliga medel for att forebygga dessa.
Den tredje ar utbildning av anstillda i 1ander som dr kénda for sexuell exploatering av barn.

Att erbjuda reseprodukter som involverar barnprostitution ar féorbjudet enligt traningsma-
nualen. Under “hallbara utflykter” dr det darfor en obligatorisk handling/16sning att “utflykter
och underhallning som riktar uppmdrksamhet mot barnprostitution eller som syftar till barnprosti-
tution inte kommer att frdmjas och kommer inte att erbjudas”

5.4.4 Alkohol och droger

Enligt Schyst resandes rekommendationer ska den etiska policyn och handlingsplanen técka in
alkohol och droger dir researrangoren ska:

“arbeta férebyggande mot alkohol och droger t ex genom att informera resendirerna om hur de bdst
respekterar lokal kultur och ser till att det finns gott om tillgang till alkoholfria alternativ pa hotel-
let. Researrangdren bor i sin marknadsforing inte uppmuntra turister att dricka alkohol”

I TST finns inte alkohol eller droger nimnt. Under omradet "kundkommunikation” star det att
researrangoren kan ge information till sina kunder om héllbar turism och hallbart beteende
exempelvis att visa respekt for den lokala sociokulturella och naturliga miljon och ge rekom-
mendationer till kunderna om hur de kan géra detta. Vidare ska kunderna ges information om
riktlinjer for beteende vid utflykter av olika slag.

5.4.5 Miljé

Enligt Schyst resandes rekommendationer ska den etiska policyn och handlingsplanen técka in
milj6 dar researrangoren ska: “arbeta aktivt med det lokala miljéarbetet pa turistorterna t ex med
avfallshantering, hallbar och effektiv vattenanvindning och vattenrening.”

Enligt TST sa tiacker TSS checklista miljoaspekter (liksom de arbetsrittsliga reglerna och
villkoren) och man kan tolka det som att miljéaspekterna ar mer eller mindre tickta da en ar-
rangor viljer ett hotell med Travelife certifiering. Detta eftersom det under handlingarna/
l6sningarna under omradet “Hallbara leverantorskedjor” refereras till Travelife Sustainability
System indirekt och direkt pa olika sitt, t.ex. att researrangoren ska distribuera “best practice
standards” (TSS checklista) till alla sina leverantorer eller att ”leverantorer dr uppmuntrade att
overvaka och utvirdera deras organisation regelbundet med Travelife Sustainability System el-
ler 6vrigt erként system”.

TST ger en méngd tips pa handlingar/16sningar for researrangéren bade i den interna och i
den externa verksamheten i forhallande till miljoaspekter.
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Schyst resandes rekommendationer ir reflekterade i omradet ”Destinationer” dir det star
att researrangoren ska stédja utvecklingen av adekvat hantering av avloppsvatten, infrastruktur
och faciliteter vid stranddestinationer. Den interna verksamhetens miljoarbete behandlas under
omradet ”Intern miljéledning”. Handlingar/l16sningar under detta omrade beror researrango-
rens marknadsforingsmaterial; inkop och skrép/avfallshantering.

Vidare under ”Hdllbarhets-ledning” berors vidareutbildning kring héllbar turismledning
(sustainable tourism management) for hallbarhetskoordinatorn, anstillda, och ledningen;
donationer till naturskydd etc. Under omradet ”Hallbara resor” berors val av miljévianligare
transporter; CO2-kompensation etc. Under ”hallbart boende” berérs stimuli av hotellen att kopa
lokalproducerade ekologiska matvaror; lokalt producerade och hallbara souvenirer och att leve-
rantérerna inte marknadsfér souvenirer som ar producerade av hotad flora och fauna etc.

Under ”Hallbara utflykter” sa berors val av utflykter som gér minimal eller ingen skada pa
miljon; under ”Destinationer” sa finns det ett krav for Travelife’s medlemmar att inte erbjuda
resor till Antarktis och Galapagos om de inte ir ekologiskt ansvarsfulla etc. Dessutom sa beror
omradet ’kundkommunikation” researrangérens handlingar/l6sningar som syftar till att infor-
mera kunder kring ett hallbart beteende vid olika typer av utflykter.

5.4.6 Markkonflikter

Enligt Schyst resandes rekommendationer ska den etiska policyn och handlingsplanen técka in
markkonflikter dér researrangoren ska: “forsdkra sig om att det inte finns tvister om dganderdtten
for den mark ddr nya hotell byggs. Exempelvis kan de ta kontakt med lokala myndigheter och orga-
nisationer som arbetar med fragor som ror markkonflikter, infor en eventuell etablering pa en ort.”

5.4.7 Overvaka, utvardera och rapportera

Enligt Schyst resandes rekommendationer ska det ske en arlig uppfoljning av policy och hand-
lingsplan dér oberoende parter ska medverka i uppfoéljningen och resultatet redovisas 6ppet

Enligt TST ska 6vervakandet och utvirderingar av researrangorens hallbarhetsarbete med
sin policy och handlingsplan ske regelbundet. Ett tips som triningsmanualen ger kring 6ver-
vakandet/kontrollerna r att inte bli trott/besvirad av auditorer utan att istéllet se att de kan
gora implementeringen av policyn lyckad. De féreslar ocksa for researrangdren att anvinda sig
Travelife’s ”Planning and Reporting” som &r ett webb baserat verktyg for att verkstilla hand-
lingsplanen och rapportera systematiskt. Det star inget 6vrigt om oberoende auditorer.

TST uppmuntrar till extern rapportering av resultaten da de anser att detta 6kar bade trans-
parens och validitet. Detta dr ocksa en handling/16sning under omradet “’kundkommunikation”.
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6 SAMMANFATTANDE
ANALYS OCH RESULTAT

I detta kapitel ssmmanfattas resultaten och analyserna fran rapportens olika de-
lar under rubrikerna for de fragestillningar som presenterades i rapportens inle-
dande kapitel.

6.1 Vad ingar i Travelife’s Sustainability Systems’ krav pa méarkning?

Det dr en komplex fraga att svara pa vad som ingar i Travelife Sustainability Systems krav pa
mirkning, detta speciellt utifran den premissen att TSS valt att inte offentliggéra det material
som anvinds av auditorerna vid en kontroll infor en certifiering. Utifran det material som ar
offentligt, det vill sdga The Travelife Sustainability System Store - Award System, , gar det dock
att utlisa vilka omraden som berors av méirkningen. Det dr problematiskt inte bara ur ett trans-
parens-hénseende att allméinheten inte far ta del av kriterierna i certifieringen, det 4r d4ven pro-
blematiskt ur den aspekt att leverantérerna inte vet vilka mal de ska leva upp till fér att fa ett bra
resultat. Detta gor det svart att anviinda TSS som ett redskap for att 6ka medvetenhet och praxis
gillande miljo och socialt ansvar, da det ir forst efter att en verksamhet genomgatt en forsta
kontroll, och fatt sitt resultat och eventuella certifiering, som de far mojlighet att ta del av vilka
kriterier de bedomdes genom och hur tungt TSS virderar de olika kriterierna.

De omraden som behandlas i den offentliga checklistan beror bade aspekter kring miljo och
maénniskor, under rubrikerna Organisationsstyrning, Miljo, Rdttvis behandling/arbetsférhallan-
den och Samhdllsengagemang. Dessa omraden har presenterats ingadende i rapporten och analy-
seras dven ytterligare i detta sammanfattande kapitel under rubriken: 74 Vilka likheter och olik-
heter, samt styrkor och svagheter, finns mellan ISO 26000 och Travelifes Sustainability Systems
mdit- och kontrollsystem?

6.2 Vad innebéar Travelife Sustainability System markning; guld, silver, res-
pektive brons?

Likt svaret till ovanstaende fragestillning, ir det svart att med siikerhet veta vad Travelife Sus-
tainability Systems’ méarkning i guld, silver och brons innebar. Det man med sékerhet kan siga
ar att den mérkning en reseleverantor, ett hotell, har tilldelats star i relation till hur manga
kriterier verksamheten levde upp till vid en kontroll av en auditor. De olika valorerna pa mérk-
ningen representerar alltsd hur manga poéng ett hotell fatt vid en kontroll. Det som inte redovi-
sas genom en guld-, silver- eller bronsmérkning dr det egentliga innehallet av vad certifieringen
innebdr. Det dr inte offentligt hur vil den checklista som auditérerna anvéinder stimmer 6verens
med den checklista som TSS presenterat for allmédnheten och leverantérerna. Det som inte hel-
ler visas genom att titta pa ett hotells miarkning &r om verksamheten blivit kontrollerad av en
oberoende auditor eller en auditor som pa nagot sitt har intressen i hotellet, exempelvis som dr
anstilld for den researrangor som férmedlar resor till verksamheten.

En annan problematik som bor lyftas &r att det inte finns nagon mekanism dir anstéllda,
kunder eller personer fran lokalsamhillet dir en verksamhet ér belégen, kan féra klagan gen-
temot leverantdren inom ramen for TSS. Chris Thompson, verksamhetsledare pa TSS séiger att
en leverantor kan forlora sin certifiering da brister i verksamheten kommer till TSS kéinnedom.
Utan en fungerande mekanism for “anmélan”, da anstilld eller annan person missténker att
verksamheten inte lever upp till kriterierna i TSS checklista, kan det dock vara svart att veta
vart reflektioner och mojliga anmélningar skall ventileras inom systemet. Risken med detta de-
finierade system for klagan kan alltsa innebéra att leverantorer som certifierats inte alltid lever
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upp till de av TSS utsatta kriterierna. Ddrmed kan researrangorer och enskilda aktorer fortsitta
marknadsfora sina verksamheter med TSS-certifiering, trots att de inte lever upp till de satta
kriterierna, nagot som riskerar att underminera markningen.

6.3 Hur utfér Travelife Sustainability Systems kontroller av hotellen?

Travelife Sustainability Systems’ kontroller av hotellen 4r en process som borjar med att leve-
rantoren gor en registrering pa TSS hemsida. Genom registreringen far leverantoren tillgang
till informationsmaterial och kan med handledning av denna goéra en egen kontroll av sin verk-
samhet. Det informationsmaterial som ar tillgdngligt for leveranttren dr den checklista som
analyserats i denna rapport, Travelife Sustainability System Store — Award System och den hand-
bok som tillhor checklistan, samma handbok som Chris Thompson som ar verksamhetsledare
pa TST forklarade var under revision da den inte lingre dr aktuell. Nir leverantoren kidnner sig
redo kontaktar de TSS och begir att en kontroll ska utféras. Hur en kontroll genomférs redovi-
sas mer genomgaende i kapitel 3.4 i rapporten. Det som kommer att uppmirksammas héir dr de
analyser som kan goras utifran kontrollernas forfarande.

Med tanke pa den ringa tid som auditéren spenderar pa ett hotell (2h eller 1 dag) i relation till
de omraden som skall granskas och de metoder som skall anviindas kan man dra slutsatsen att
resultatet av kontrollen fraimst ar en ytlig 6verblick 6ver hur verksamheten bedrivs. Dessutom &r
det mycket upp till auditéren hur lang tid de skall spendera pa plats, och vad den personen anser
som tillriacklig information for att avgdra om hotellet uppfyller kriterierna i checklistan eller
inte. TSS férvintar sig mycket av en kontrollant gillande opartiskhet da inga av leverantérernas
dokument, sa som handlingsplaner, miljomal, kontrakt eller kvitton arkiveras av TSS som kon-
trollmekanism for certifieringen. Vid en TSS-audit racker det att auditoren ldser och granskar
dokumenten, och det ir inte heller lang tid som avsatts for dokumentgranskning. Som aktuali-
serats tidigare i rapporten dgnas ca 40 minuter av en granskning at dokument nér det giller en
hotellverksamhet som huserar ca 200 géster. For ett stort hotell som rymmer mer dn 1000 géster
spenderar en auditor ca 160 minuter at att ga igenom verksamhetens dokument. Med tanke pa
att det r ett stort ansvar som ldggs pa auditéren kan det tyckas anmérkningsvirt att det endast
kravs en tvadagars-utbildning inom hallbar turism for att kunna arbeta som TSS-audit6r. Perso-
nerna ska girna ha varit verksam inom turistbranschen sedan tidigare men for att 1ara sig tekni-
kerna for kontrollen och fa kunskap om materialet och verksamheten har TSS uppskattat att det
endast krévs 16 timmar.

Utover inspektionen av dokument ska dven intervjuer av personal goras. Det satta minimi-
kravet pa tre intervjuer ir lagt, detta speciellt med tanke pa att det av dessa tre intervjuade per-
soner endast behover finnas en “vanlig anstélld” som inte har en beslutsfattande position. TSS
rekommenderar att en person i ledande stillning intervjuas, en intervju vilken man kan anta
inte skiljer sig allt for mycket fran det skriftliga material som leverantoren skickar till TSS innan
kontrollen. Det faktum att det enbart ir personal pa hotellen som intervjuas ir dven intressant,
detta speciellt da det dr en etisk miarkning som ska virna om lokalsamhillen, och uppmuntrar
leverantorerna att ha dialog med dem, men att det inte sker nagot samtal med lokalsamhallet vid
sjélva certifieringen. Vad som inte framgar i materialet f6r denna rapport ir om det finns nagot
system for att kontrollera att auditérerna utfor sitt arbete pa ett korrekt sitt.

Problematisk f6r certifieringens kredibilitet dr dven att kontroller bade utfors av andra- och
tredjeparts auditorer. Att andrapartsauditorer, som pa nagot sitt ir kopplade till verksamheten,
kontrollerar hotellen skapar misstro till certifieringssystemet och de hotell som redan certifie-
rats. Dessutom finns det ingen information i Travelife Collection, som ir det dokument TSS till-
handahaller pa sin hemsida och som innehaller alla de hotell som ir Travelife-certifierade, diar
man som konsument kan se vilka hotell som granskats avandra- och tredjeparts auditorer.
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6.4 Likheter och olikheter, samt styrkor och svagheter, mellan ISO 26000
och Travelife’s Sustainability Systems?

6.4.1 Organisationsstyrning och verksamhetsstyrning/goda verksamhetsmetoder

En stor skillnad mellan omradet Organisationsstyrning i TSS checklistan och motsvarande om-
radet Verksamhetsstyrning/Goda Verksamhetsmetoderi1SO 26000 ir att den senare definieras
och analyseras utifran tydliga referenser och paralleller till internationella deklarationer, prin-
ciper och vigledningar. I TSS checklista ar det otydligt vad kriterierna ér baserade pa, vilket gor
checklistan svaranalyserad och diffus. Fragan om varfor Travelife véljer att inte anvinda sig av,
eller referera till, internationell lag och praxis sasom ménskliga riattigheter eller andra riktlinjer
nér de definierar sina kriterier dr hogst relevant. finns all anledning att stélla.

En annan péafallande svaghet med TSS checklistan &r att den inte berér fem av de sex delom-
radenaiISO 26000. De omraden som inte tas upp i checklistan ar Antikorruption, Ansvarsfullt
politiskt engagemang, Konkurrens pa lika villkor, Frdmja socialt ansvarstagande i virdekedjan
och Respekt for dganderditten, vilket ir anmirkningsvirt med tanke pa hur viktiga de anses vara i
1ISO 26000.

Enligt ISO 26000 bor processer och strukturer for beslutsfattande inom en organisation
byggas pa sju principer for socialt ansvarstagande men endast principen fér Ansvarighet finns
niamnd i TSS checklista. Den nimns da endast i forhéllande till att en eller flera individer inom
en verksamhet bor utses som ansvariga for personalens vilmaende, relationen med lokalsamhl-
let samt for miljofragor. Ménskliga réittigheter nimns enbart som ett exempel pa hur ett skrivet
policydokument skulle kunna specificera pa vilket sitt de behandlar sina anstillda. Checklistan
identifierar dock inte vilken/vilka ménskliga réttigheter den refererar till.

I TSS checklista finns heller ingen skriftlig inledning som definierar eller belyser hur till
exempel ett begrepp som policydokument eller en ldgesrapport identifieras. Medan ISO 26000
frekvent anvinder begrepp som socialt ansvarstagande, effektiv styrning, etiskt uppférande, due
diligence etc saknas dessa helt i TSS checklistan.

6.4.2 Miljo

Det laggs, i TSS checklista, stor vikt vid hur leverantérerna ska kunna minska sin miljépaverkan
vilket #r en styrka for certifieringssystemet. Checklistan behandlar manga av de omraden som
aktualiseras i ISO 26000, dock ir en aterkommande trend att ISO 26000 betonar identifiering,
métning och registrering i hdgre utstrdckning dn TSS som en del i att mer tydligt kunna pavisa
hur miljémal efterlevs.

Det faktum att checklistan fodrar att alla leverantérer maste kunna pavisa att de har ett po-
licydokument med miljomal for att kunna fa en certifiering ér viktigt, dock vore det 6nskvirt att
checklistan som gar ut som triningsmaterial &ven innehaller kriterier for vad ett sdidant doku-
ment skulle innehalla.

Vidare ar dven en styrka att TSS checklista dr verksamhetsanpassad till hotellbranschen. ISO
26000, som dr en standard, har mer omfattande formuleringar rérande styrdokument men gar
inte in pa detaljniva kring vilka system som krévs for miljohantering. Som ndmndes i delkapitlet
om miljo kan dock alltfor konkreta kriterier bidra till att andra delar som &r relevanta fér omra-
det utelamnas, att alternativen gloms bort. TSS checklista gor ocksa hanvisningar till internatio-
nellaregelverk gillande att begriansa anvindandet av miljo- och hélsoskadliga kemikalier, vilket
ar positivt. Vilka dessa internationella regelverk dr nimns dock inte.

En stor svaghet i TSS méarkning ar att omradet skydd av naturmiljé och biologiskt mangfald
inte ses som de 6vriga delarnai certifieringen, som ett foretagsansvar, utan har helt placerats utan-
for leverantorssfaren och istillet pa frivilliga donationer fran personal och géster. Detta ér inte ac-
ceptabelt for en etisk mirkning som ska certifiera hotellverksamhet. Det ir otroligt viktigt for en sa
pass bred certifiering som Travelife Sustainability System &r, att den inte sinker miljémalen i for-
héllande till andra miljéstandarder bara for att inte avskricka branschen att anviinda méirkningen.
Detta kan innebéra att det gar inflation i miljocertifieringarna men att de inte har héga krav.
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6.4.3 Rattvis behandling och arbetsférhallanden

Medan ISO 26000 aterkommande refererar till ménskliga rattigheter och ILO-konventioner
for att legitimera de atgirder och férviantningar som uttrycks under respektive arbetsrittsligt
omrade, finns inga sddana tydliga referenser i TSS checklista. Diaremot anvéinds the base code
som utgangspunkt for utformningen av samma omrade i TSS checklista. Istillet for att basera
certifieringen pa férstahands material fran internationellt 6verenskomna konventioner bygger
checklistan pa en mycket komprimerad sammanstéllning av dessa dokument. Detta ir en tydlig
svaghet med TSS i forhallande till ISO 26000.

Ytterligare en svaghet i TSS checklista ar dess otydlighet. Checklistan saknar tydliga defini-
tioner av vilka personer som omfattas av omradet "rittvis behandling”, samt exempelvis indika-
torer for hur en facklig organisering bor se ut.

En aspekt som ocksa dr anmirkningsvird i TSS certifiering dr att det &r mojligt att som leve-
rantor erhalla en bronscertifiering trots att leverantdren inte garanterar de anstillda skriftliga
anstéllningsavtal. Detta underminerar systemets legitimitet da en certifiering kan uppnas trots
brott mot internationell ILO-praxis.

TSS saknar viktiga aspekter bland sina kriterier i checklistan for att na upp till den niva av
kvalitetssdkring som skulle vara 6nskvird for en etisk certifiering av researrangorernas leveran-
torer. Ett tydligt exempel pa detta dr att arbetsmiljdomradet dr nist intill osynligt i TSS check-
lista.

En styrka som kan identifierats inom TSS ir att checklistan lyfter en aspekt som gar utéver
nationella och internationella juridiska miniminivaer. Att arbetsférmaner” fatt en plats i sys-
temet ar positivt. Dock hade denna aspekt forstirkts ytterligare om den formulerat mer exakta
kriterier for vad som ingar i begreppet arbetsformaner.

6.4.4 Samhéllsengagemang

En stark sida i ISO 26000 ir att omradet for samhillsengagemang och utveckling baseras pa for-
Kklaringar och deklarationer som tydligt relaterar till manskliga rattigheter och hallbar utveck-
ling. Detta gor att ISO 26000:s atgiarder och férvintningarna kring foretagens sociala ansvar blir
tydligt kopplade till internationella mal. Det dr en svaghet att TSS kriterier inte bygger pa nagot
juridiskt dokument, vilket ocksa mirks i kriteriernas innehall och formuleringar.

Det dr en styrka i ISO 26000 att detta omrade &r sa pass brett och tar in manga olika samhéll-
saspekter som r viktiga att frimja for en hallbar utveckling. Men ocksa att ISO 26000 trycker pa
att det dr av yttersta vikt att foretagen forhaller sig till det lokala samhillets behov, prioriteringar
och utvecklingsmal. Kinnedomen om dessa forutsitter samrad. Samrad ar t.ex. en atgird dar
1SO 26000 gar mycket ldngre dn i motsvarande kriterium i TSS. I samma del som samradsfragan
belyser ISO 26000 vikten av transparens, icke- korruption, samt korrekt och tillgénglig informa-
tion. Dessa omraden ndmns inte i TSS checklista.

En annan styrka i ISO 26000 att det genomgdende 1iggs en stor vikt pa att speciellt frimja de
utsatta, diskriminerade, mindre representerade och icke-representerade grupperna i samhaillet,
vilket ocksa knyter vil an till de styrdokument som refereras till i standarden. TSS kriterier sak-
nar detta da denna enbart forhaller sig till “utsatta” grupper under tva kriterier. Det dr hipnads-
vickande att detta omrade 6verhuvudtaget har vildigt fa kriterier som &ér obligatoriska.

Ett viktigt kriterium, som ocksa samspelar med kriteriet om foretaget aktivt viljer lokal-
producerat framfér importerat i TSS’s checklista &r om foretaget uppmuntrar sina gister att
utforska destinationer utanfor hotellets dgor. Detta dr intressant speciellt i forhallande till all-
inclusive-resor vars form i sig inte uppmuntrar gisterna till det féregaende. Dessa dr dessutom
obligatoriska kriterier vilka det 14ggs lite storre vikt vid. Fragan hir, liksom i denna dels 6vriga
kriterier &r hur allt detta kontrolleras. Kriterierna ér vaga och dessutom sa dr inte lokalsamhél-
len, daribland lokala niringsidkare, en del utav de grupper som auditdrerna intervjuar. Fragan
kan dérfor stéllas om hur dessa indikatorer mits.

Som styrkor i TSS Kkriterier i detta avsnitt gar att nimna skydd av barn mot turismrelaterad
sexuell exploatering vilket dr obligatoriskt. En ytterligare fordel 4r det kriterium som fragar om
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hotellet tillater lokalsamhillets invanare anvindningen av faciliteter som innan hotellets eta-
blering varit offentligt dgt och ger som exempel sjosdttningsplatser for fiskare. Detta ar en viktig
kélla till lokalsamhéllet och for foretaget handlar det om att frimja eller stjdlpa denna ratt till
forsorjning. En svaghet dr ddrmed att detta kriterium inte ar obligatoriskt.

En ytterligare styrka finns ocksa i TSS kriterier kring att beakta ursprungsfolks ritt till mark
eftersom detta ocksa ér en fraga som dr mycket turismrelaterad. En svaghet dr dock att fragan
inte relateras till eller férankras i de manskliga rattigheterna.

6.4.5 Manskliga rattigheter

Omradet ménskliga rittigheter som utgor ett helt kapitel i ISO 26000 med atta delomraden har
ingen motsvarighet i TSS’s checklista. Det faktum att TSS checklista endast nimner ménskliga
rattigheter vid ett tillfille, och enbart ordet "rittigheter” ytterligare vid ett, ger en tydlig bild

av att ett rattighetsperspektiv inte varit narvarande nér checklistan forfattats. Detta trots att
checklistan beror grundliggande principer om ménskliga rittigheter sisom icke-diskriminering
av sarbara grupper. Aven andra specifika rittigheter lyfts upp i checklistan men definieras inte
som sadana. Exempel pa dessa r rittigheter i arbetslivet och barns rittigheter, likvil som med-
borgerliga och politiska, ekonomiska, sociala och kulturella réattigheter.

6.4.6 Konsumentfragor

Omradet “konsumentfragor” ir ett eget huvudomrade i ISO 26000 men ir ett imne som inte
alla berors av TSS checklista. Det som belystes under det hiar omradet tidigare i rapporten, vilket
ir en stor svaghet med Travelife Sustainability System, &r att det inte dr mojligt for konsumenter
att fa kunskap om vad TSS mérkning av hotellen innebér i praktiken. Faktum &r att konsumen-
ter inte far ta del av de kriterier som anvinds vid en kontroll for att utfirda en mirkning och att
konsumenterna inte heller far veta vilka kriterier som ligger till grund f6r certifieringen av det
hotell de 6vernattar pa. Detta skapar ingen transparens eller utrymme fér konsumenter att sjil-
va gora medvetna val. Konsumenterna tvingas forlita sig pa att TSS &r ett adekvat system utifran
verksamhetens egna utsagor. Detta gor det alltsa svart for personer utanfor TSS’s administration
att avgdra om hotellen, eller researrangdren, anvinder sig av vilseledande reklam eller markning
da certifieringens innehall inte redovisas offentligt.

Styrkan med TSS &r dess incitament att se till att konsumenterna ska kunna géra medvetna
sociala och miljomaéssiga val nir de beslutar sig om till vilken destination de vill resa till. TSS
checklista uppmanar vidare till att kunderna ska kunna géra medvetna, sociala och miljoméssiga
val nér de vil befinner sig pa destinationen. Detta dr positivt. For att TSS ska kunna anvéndas
for att upplysa kunden krivs det dock att innehéllet i certifieringen ir transparent, detta ir en
forutsiattning for att TSS verkligen ska kunna bidra till att medvetandegora kunderna och 6vrig
allménhet.

6.5 Vad kan bli battre i Travelife’s Sustaina- bility System i férhallande till
ISO 260007?

6.5.1 Organisationsstyrning

Travelife’s mét-och kontrollsystem skulle stirkas avsevirt om det inspirerats av de sju principer
for socialt ansvarstagande som definieras i ISO 26000. En liknande uppbyggnad av TSS check-
lista inom omradet Organisationsstyrning som inom omradet Verksamhetsstyrning i ISO-stan-
darden, med dess referenser till konventioner, riktlinjer, praxis, internationell lag, manskliga
rattigheter och andra lampliga dokument, skulle resultera i tydligare definitioner av de begrepp
och indikatorer som finns inkluderade i Travelife’s kriterier. En ytterligare forstarkning av
Travelife’s kontrollsystem skulle kunna ske genom att inkludera de delomraden som TSS saknar
iférhallande till ISO 26000: Antikorruption, Ansvarsfullt politiskt engagemang, Konkurrens pa
lika villkor, Frdmja socialt ansvarstagande i virdekedjan och Respekt for dgandercitten. Man skulle
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dven, precis som ISO 26000, med fordel kunna hénvisa till due diligence som ett anvandbart sétt
att arbeta med socialt ansvarstagande.

6.5.2 Miljd

Travelife Sustainability System skulle stirkas om miljodelen i checklistan hade tydligare kriteri-
er for vad som ingar i en miljopolicy, samt om krav stélldes pa tydligare mitbarhet for att kunna
se hur vil en verksamhet lever upp till sina miljémal. Intressant vore dven om TSS redogjorde
for hur de miter att en leverantér ar “actively engaged” i att na miljomal, och om det dr sa att det
ir engagemang som méts kanske det vore mer intressant att méta det faktiska resultatet avenga-
gemanget.

Genom att gora fler hanvisningar till internationella regelverk for miljo och manskliga rit-
tigheter, likt Rio-deklarationen, skulle tyngden i TSS miljokrav 6ka. En juridisk utgangspunkt
skulle dven vara viktig for att TSS i alla sina delomraden inom milj6 skulle ber6ra féretagsansvar.
Att inte vissa omraden skulle vara limnade at leverantorernas personal och gésters frivilliga
engagemang och donationer, likt s som ansvarsomradet skydd av naturmiljé och biologisk mang-
fald ar utformatidag,.

Likasa skulle leverantorer minska sin miljopaverkan om TSS &ven behandlade kriterier om
hallbar upphandling av underleverantorer, klimatkompensering, samt uppmanade samverkan
med lokalsamhillets miljoarbete i storre utstrickning.

6.5.3 Rattvis behandling och arbetsférhallanden

Inom omradet Rdttvis behandling, skulle TSS checklista stirkas av att utarbeta tydligare och fler
kriterier utifran relevanta internationella konventioner om arbetsritt. Det dr ocksa viktigt att
TSS standard refererar direkt till konventionerna och inte till en annan standards tolkning av
konventionerna som nér TSS hinvisar till Ethical Trading Initiative Base Code. Genom att utga
direkt fran rittighetsdokumenten skulle det dven vara enklare att anviinda en ansvars- och rét-
tighetsterminologi i checklistan vilket ISO 26000 gor pa ett medvetet sétt.

Checklistans validitet skulle d&ven kunna 6ka om systemet kunde garantera att alla de kriterier
som bygger pa internationella avtal férhandlas om och blir obligatoriska kriterier for att erhalla
alla tre certifieringsnivaerna, daribland att barnarbete inte ar tillatet. ILO:s arbetsrittsliga prin-
ciper bor utgora fundamentet i TSS certifieringssystem rorande arbetsférhallanden.

6.5.4 Samhéllsengagemang

Inom omradena Att vdlja leverantorer, att framja lokalsamhdllena och utsatta grupper, samt
frdmja forstaelse skulle TSS checklista stirkas genom att utarbeta starkare, tydligare och mit-
bara kriterier med férankring i de ménskliga rittigheterna och utga ifran t.ex. de internationella
konventioner som ISO 26000 tar upp under samma omrade. TSS checklista skulle stirkas av att
inte bara beakta skyddet av utsatta grupper, utan dven fraimjandet av deras rittigheter. Bland
annat skulle detta kunna ske vid val av lokala leverantorer vilket ISO 26000 belyser. Checklistan
skulle ocksa forstirkas av att gora fler utav dess kriterier obligatoriska. Speciellt vad avser krite-
rier som handlar om att frimja eller begrinsa lokalinvanares forsérjningsmojligheter.

6.5.5 Manskliga rattigheter, konsumentfradgor och transparens.

Travel Sustainability System skulle stirkas avsevart om TSS checklista inte bara generellt nim-
ner begreppet Ménskliga Rittigheter utan dven refererar till dessa grundliggande principeride
kriterier som beror t.ex. icke-diskriminering av sarbara grupper, specifika rittigheter inom rit-
tigheter i arbetslivet, barns rittigheter, likvidl som medborgerliga och politiska riattigheter, samt
ekonomiska sociala och kulturella rittigheter. En saidan konsekvent anvindning av och refere-
rande till de Ménskliga Rittigheterna skulle skapa en rittighets- och en ansvarssprak liknande
det som finns i ISO 26000, vilket i sin tur vidare skulle starka systemet.
En ytterligare forstiarkning av Travelife Sustainability System skulle ske om de i sin check-
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lista inkluderade omradet “konsumentfragor”, som ir ett eget huvudomrade i ISO 26000. Inom
omradet “konsumentfragor” ir transparens oerhort viktigt och transparens ar dven en av de sju
principer for socialt ansvarstagande som tas upp i ISO 26000. Genom 6kad insyn i certifierings-
systemet skulle det bli mgjligt f6r konsumenter att fa kunskap om vad en TSS-mérkning av ho-
tellen innebir i praktiken. Konsumenter skulle fa utrymme att sjilva géra medvetna val, utan att
iblindo behova forlita sig pa att TSS dr ett adekvat system utan att ha kunnat ta del av materialet.
Utan transparens gar det heller inte att avgéra om hotellen eller researrangéren anvinder sig av
vilseledande reklam eller mirkning eftersom certifieringens innehall inte redovisas offentligt.

For att gora Travelife Sustainability System till ett starkare och mer trovirdigt system krévs
det att TSS tar fasta pa ISO 26000:s princip om transparens och tillater insyn i certifieringen.
Det skulle dessutom bli enklare att anvanda TSS checklista som ett praktiskt redskap for att 6ka
medvetenhet och praxis gidllande miljo och socialt ansvar om leverantdren likvil som for kunden
fick veta vilka krav som stélls.

6.6 Hur forhaller sig Travelife Sustainability in Tourism till Schyst resandes
rekommendationer?

Hir presenteras huvuddragen fran analysen i kapitlet Schyst resandes rekommendationer till
researrangorer i jamforelse med Travelife Sustainability in Tourism training manual (trdningsma-
nualen).

Schyst resandes rekommendationer till researrangorer ar att de skall anta en etisk policy
och handlingsplan som innehaller omradena for: lokal socioekonomisk utveckling, arbetsvillkor,
prostitution och barnsexturism, alkohol och droger, milj6, markkonflikt och som ska ticka in och
referera till internationella deklarationer, konventioner och riktlinjer gdllande de ménskliga
rattigheterna. Policyn och handlingsplanen ska vara offentliga och forankrade i den egna verk-
samheten och hos leverantorerna samt f6ljas upp arligen. Oberoende parter ska medverka i upp-
foljningen och resultatet redovisas 6ppet.

TST’s traningsmanual skriver att det inte finns nagra generella krav pa vad en policy bor
innehalla men att den bor utformas forst efter att en undersékning av researrangorens, dess
kunders och leverant6rskedjas paverkan har gjorts. TST ger dock forslag pa handling/16sning
till researrangdren som kan jamforas med rekommendationerna. Dessa “handlingar/16sningar
“finns under omradena f6r Hallbarhetsstyrning, intern styrning, hallbara leverantérskedjor, hall-
bara transporter, hallbart boende, hallbara utflykter, destinationer och kundkommunikation.

Vad som direkt saknas i dessa atgirder/l6sningar dr féljande: det finns inga referenser till
internationella deklarationer/konventioner, inget om prostitution (enbart rérande barn), inget
om alkohol och droger, och inget om markkonflikter. Hinvisningar till Travelife Sustainability
System sker endast da det handlar om arbetsvillkor fér researrangérernas leverantorer samt
miljo.

TST’s atgarder/losningar utméirker sig pA manga omraden och har ocksd manga atgirder/
l6sningar per omrade. En av dessa dr den socioekonomiska delen samt kundkommunikationen.
TST tar ocksa hiansyn till researrangérens egna interna verksamhet och adresserar dar bland an-
nat milj6 och arbetsrittsliga villkor. Aven barnprostitution och milj6é behandlas.

TST anser att ett ssmmanfattande dokument av hallbarhetspolicyn, en sa kallad hallbarhets-
deklaration, ska offentliggoras, precis som handlingsplanen. Férankringsprocessen beskrivs
utférligt och den berér bade researrangorens egna verksamhet samt leverantérernas. Leveran-
torerna och andra intressenter foreslas dven vara delaktiga i framtagandet av handlingsplanen.

Skillnaden mot Schyst resandes rekommendationer &r att det knappt star nagot om audito-
rerna, ordet oberoende auditér nimns inte heller. TST uppmuntrar till extern kommunikation av
resultaten.
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7 AVSLUTANDE KOMMENTARER

Leverantérsansvar

> Det finns stor anledning att betrakta TSS som en positiv 6ppning for dialog inom turismindu-
strin. Att branschen sjilv viljer att lyfta ansvarsfragor och tar initiativ till att utveckla policys
om milj6 och kriterier for socialt ansvarstagande tyder pa en ambition och insikt om fragornas
betydelse fér en hallbar turismindustri.

Kontrollerna

> Det dr problematiskt att Travelife Sustainability System spenderar sa pass kort tid pa ett hotell
vid en kontroll infor en certifiering och det dr ocksa vildigt problematiskt att hotell hittills har
kunnat certifieras av en auditor som inte har varit oberoende fran verksamheten.

Internationell réatt

> Det ar dven problematiskt att varken Travelife Sustainability System eller Travelife Sustaina-
bility in Tourism tar ett tydligare avstamp i juridiska dokument om miljorétt och ménskliga
réttigheter. Genom att aberopa internationell réitt hade det gjorts tydligare att certifieringen
inom milj6 och sociala aspekter handlar om féretagsansvar och inte om frivilliga ataganden.

Transparens

> Anmirkningsvirt dr ocksa att Travelife Sustainability System véljer att inte vara transparent
ifraga om de kriterier de anvinder sig av f6r att utviirdera hotellens resultat rérande socialt
och miljoméssigt ansvarstagande. Detta problematiseras ytterligare av att de gister som beso-
ker TSS-certifierade hotell inte heller har tillgang till dessa kriterier och dirfér inte kan géra
ett medvetet konsumtionsval om boende utan maste helt forlita sig pa Travelife Sustainability
System utan mgjlighet att kontrollera uppgifterna.

Certifieringens kredibilitet

» Det faktum att Travelife Sustainability System &r ett branschinitierat verktyg och att det
profileras som en effektiv metod till en lag kostnad, gor att manga leverantdrer och arrangorer
lockas av systemet. Det dr dock viktigt att den 1dga kostnaden inte far st till fordel framfér till-
forlitligheten pa mitinstrumentet. Utifran granskningen i denna rapport har det varit tydligt
att Travelife Sustainability System &r ett system som just nu reformeras, dokument har blivit
inaktuella och behéver uppdateras och praxis fér kontrollerna férandras da det ska bli stan-
dard med oberoende kontroller, samtidigt som redan certifierade hotell inte lever upp till den
nya standarden. Pa grund av den daliga insynen i certifieringen r det otroligt svart att veta vad
en mirkning egentligen siger om en leverantor.

Travelife Sustainability in tourism

> Detta ir ett intressant initiativ som belyser researrangdrernas mojligheter att genom och i
sin verksamhet bidra till en héllbar turismutveckling. Triningsmanualen som &r offentlig ger
insyn i vilka handlingar och 16sningar som Travelife Sustainability in Tourism anser vara av
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vikt for researrangoren i sitt hallbarhetsarbete. Det pagar en certifierng av researrangoérer men
denna kommuniceras inte utat dnnu utan ir en pagaende intern process. Enligt Naut Kuster
sa ar bland annat de Nederlandska researrangorerna tvungna att bli Travelife-medlemmar och
certifierade, vilket dr en intressant 6ppning utifran ett ansvarsperspektiv. Det finns anledning
attidagsléget forhalla sig kritiskt till det faktum att medlemmarna sjélva far vélja vilka krite-
rier som skall vara obligatoriska for en certifiering. Certifieringssystemet for researrangoérerna
ar dock dnnu inte offentligt lanserat och det finns goda mojligheter utifran ett sidant gediget
skrivet material att brister kan adresseras innan researrangérerna kan borja marknadsfora

sig som “hallbara”enligt Travelife’s definition. En av de storsta bristerna ar att den, liksom TSS
checklista, inte forankras i internationella juridiska dokument om de ménskliga rittigheterna.

Féretagsansvar

> Certifieringssystemet Travelife Sustainability System verkar inom ramen fér miljoméssigt och
socialt ansvarstagande, alltsa inom omradet for foretagsansvar, CSR. En problematisk aspekt
som kan lyftas utifran detta perspektiv dr att det genom TSS sker en ansvarsforskjutning fran
researrangoren till underleverantdren. En researrangor kan genom att anvinda sig av TSS-
certifierade leverantorer marknadsfora sina produkter, sina resor, med hjélp av denna “etiska
méirkning” samtidigt som researrangorerna sjédlva inte behover visa att de leva upp till TSS
kriterier internt i den egna verksamheten. Det skulle vara positivt om &ven researrangérerna
anslot sig till ett liknande certifieringssystem och synade det egna foretagsansvaret. Har kan
finnas en framtida 6ppning inom ramen for TST som idag enbart har en inofficiell certifiering
for researrangorer.
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