KARTLAGGNING AV SVERIGES RESEARRANGORER

Ett urval av svenska researrangorers arbete med minskliga rittigheter & hallbar
utveckling

Av: Jenny Eriksson

‘Human rights are a fundamental element of any sustainable approach to development ~including tourism
development, and calls for action to be taken to ensure their protection”

(Tourism Concern: 2009)

"Branschens verklighet dr att legalt sett gor den inget fel... men etiskt... vad dr kvalitén i detta?"
(Svensk charterarrangor 2009)
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Inledning

Av de 12,7 miljoner utlandsresor med 6vernattning som svenskarna gjorde under 2007
var 2,2 miljoner affarsresor och 10,5 miljoner fritidsresor. Av de tio storsta
destinationerna ar det destinationer i sodra Europa och Asien som Okat kraftigast under
2007.

Enligt FN organet United Nations World Tourism Organization (UNWTO) kan
turism vara en drivande kraft f6r socioekonomisk utveckling, fred och vilging. Och
enligt siffrorna ovan kan svenskarna sigas vara en del utav denna kraft.

Men for att det skall vara en positiv kraft kriivs det att turismutvecklingen ir hallbar och
att foretag inom turismniringen tar sitt ansvar att se till att minskliga rittigheter inte
krinks av och i deras verksamhet. Det stiller ocksi krav pa den enskilde reseniren att
respektera ett lands lagar och kultur och se sin roll och sitt ansvar i frimjandet av de
minskliga rittigheterna dven nir han/hon utnyttjar sin rittighet till semester.

Att foretag i t.ex. textilindustrin har fler intressenter in sina konsumenter och aktiedigare
har linge varit debatterat och ansvaret f6r dessa intressenter har visat sig genom att
toretag borjar granska sin leverantorskedja 1 forhallande till b.l.a. arbetsrittsliga villkor
och milj6. Forskning har dock visat att reseindustrin ligger lingt bakom 6vriga niringar
nir det kommer till detta ansvar, framforallt det sociala ansvaret. Denna kartliggning

bekriftar den forskningen.

Charterarrangérer talar om "lyx for alla” och att semestern har blivit s billig att det
t.o.m. kan vara billigare att d4ka pd semester dn att stanna hemma Men vem dr "alla” och
vem betalar egentligen priset for vira resor?



Syfte och mal med kartliggningen

Denna kartliggning syftar till att ge en 6vergripande bild av var den svenska
resebranschen befinner sig i1 hillbar turismutveckling och vilket ansvar researrangorerna
tar 6ver sin egen verksamhet. Kartliggningen inriktar sig enbart pd féretagens ansvar
over de minskliga rittigheterna och eftersom kriterierna f6r hallbar turismutveckling dr
manga och omfattande fokuserar vi dirfér i denna rapport pa sex omraden. Mailet dr att
ge en oversiktlig bild av var researrangorerna befinner sig i arbetet med dessa omraden i
nuliget.

Omriden
1. Arbetsrittsliga villkor
2. Barnsexturism och prostitution
3. Landrittigheter
4. Miljo (ej miljdaspekter pé flygresor)
5. Alkohol och droger som utvecklingshinder
6. Socioekonomisk utveckling

Avgrinsning och urval
o Inga iterforsiljare (rena resebyrier)

. Inga affiirs/konferensresor/utbildning (sprik)
e Inga arrangérer under 10,000, 000 i OMS/2007/2008

e Arrangorer dir dtminstone en destination ir till ett utvecklingsland

48 arrangorer valdes ut. Alla arrangorer siljer egenproducerade resor i varierande grad.
Vi forsokte att inkludera sma (10-50 MN), medelstora (50-100 MN) och stérre (100-
400 MN och de éver 1 MDR) arrangorer och tickte dirfér bade de som ér mer
inriktade pd en kulturell och upplevelsebaserad form av turism till charterturism. Av

dessa 48 deltog 33 1 undersokningen.



Deltagande arrangérer enligt segment och omsittning (OMS)

Enligt segment:

7 charterarrangorer

2 lyxresearrangorer

3 sportresearrangérer

15 specialistresearrangorer
6 dventyrsresearrangorer

Enligt omsittning och segment:

1MD +

4 charterarrangérer:

100 MN +

2 charterarrangorer:

1 lyxresearrangor:

1 sportesearrangor:

1 specialistresearrangor:

50 MN +
1 lyxresearrangor:
3 specialistresearrangorer:

25 MN+

5 specialistresearrangérer:
2 sportresearrangorer:

1 charterarrangér:

2 dventyrsesearrangor:

10 MN +

6 specialistresearrangorer:
4 dventyrsesearrangor:

Deltagande representanter for reseforetaget:

22 VD:s/grundare/deligare
5 informationschefer
3 reseproducenter

2 produktionschefer
1 marknadschef



Sammanfattning, resultat

Kartliggningens resultat grundar sig pa en enkitunders6kning som genomférdes under
sommaren och hosten ar 2009. 48 reseforetag tillfragades och 33 svarade. Arrangérerna
lovades anonymitet, dirfor star inte foretagsnamn med 1 kartliggningen. Bland de 33 foretag
som svarade pd enkiten finns charter med mer 4n en miljard i omsittning, lyxresearrangorer
som ocksé liksom mindre specialistarrangérer som satsar pa dventyrs- eller sportresor, med en
omsittning kring tio miljoner per ar.

Undersokningen visar att CSR-arbetet bland majoriteten av researrangorerna inte ens
befinner sig i idéstadiet. En enda av trettiotre tillfrigade reseféretag har en etisk policy som ir
vird namnet och som dessutom ir offentlig. En etisk policy ir ett skriftligt dokument dir ett
toretag tar pa sig ansvar for férhéallandena pa resmilet. Det kan gilla krav pa arbetsvillkor eller
miljbarbete, férbud mot barnarbete och prostitution. Av en etisk policy krivs ocksa att den ska
vara offentlig och att efterlevnaden f6ljs upp av oberoende kontrollanter. Ingen researrangor
pa den svenska marknaden uppfyller kraven helt och fullt. Ingen av de tillfragade
researrangdrerna later oberoende kontrollanter f6lja upp etikarbetet och ingen av dem
refererar till grundliggande internationell arbetsrittslig lag (ILO-konventionerna) eller
konventionerna om minskliga rittigheter. Ingen samarbetar heller med lokala organisationer
som fackforeningar, miljégrupper eller minniskorittsorganisationer.

Endast fem av 33 researrangérer har antagit ECPAT:s regler mot barnsexturism och jobbar
aktivt med fragan. Lika fi stiller miljokrav i sina kontrakt med niringslivet pa resmalen och
intresse for att motverka alkohol- och drogbruk ir lagt. Endast en arrangér stéller krav pa sina
leverantorer att informera hur de bidrar till lokal socioekonomisk utveckling.

Nagra av de sma researrangorerna anger att de alltid véljer lokala guider och leverantérer for
att bidra till utveckling och att de kinner dessa vil. De uttrycker i undersékningen att de
genom sin verksamhet bidrar till socioekonomisk utveckling genom att de viljer lokala hotell,
lokala restauranter och lokala guider etc. Méinga av dessa arrangérer har nira kontakt med
sina leverantorer/samarbetspartners och kinner dem vil. Nirheten till deras leverantorer var
vanligt frekommande svar nir vi frigade om de kontrollerade de arbetsrittsliga reglerna hos
sina leverantorer. Men det blir inte trovirdigt om ord som "héllbart resande” och ”ekoturism”
framhalls, utan att det finns transparens och gemensamma definitioner d.v.s. offentliga
kriterier som ligger till grund f6r valet av leverantorer, hur de kontrollerar att deras kriterier
och krav efterfoljs o.s.v.

Flera foretag 1 undersokningen forstir inte meningen med skriftliga etiska dtaganden och
tycker det ricker med sunt fornuft. "For att vi ska ta ansvar maste det 16na sig ekonomiskt och
vi dr for sma for att paverka” skriver en annan researrangdr som omsitter 50 miljoner per ar.
En tredje sdger att det d4r omojligt att kontrollera hotellen och att resendrerna miste fa vad de
vill ha, dven nir de vill semestra i diktaturer som Burma.

De stérre researrangorerna borde vara medvetna om sitt ansvar, di ménga andra branscher har
ett utvecklat och offentligt etikarbete sedan linge. Tvi stora charterarrangérer anvinder sig i
dag av ett uppf6ljningssystem genom Travelife, ett EU finansierat branschinitiativ som samlar
toretag for turism i bl.a. Storbritannien, Holland, Belgium och Tyskland. Det ér en bra
borjan. Men Travelife granskar endast de hotell som anslutna (vilket i dagsliget ir ett fatal)



och en stark brist i initiativet dr att kontrollen gérs av féretagen sjilva, inte av oberoende part.

Oversiktligt resultat, kartliggning

Etisk policy

4/33 arrangérer har en skriven etisk policy som fungerar som riktlinjer i deras
verksamhet.
Av de 4 som har en skriven etisk policy:

o (/4 arrangorer ticker in och refererar till internationella konventioner om
minskliga rittigheter sisom UDHR, CRC, ILO, i sin policy.

e 1/4 arrangdérer, har en etisk policy som ir offentlig och som innehaller konkreta
omraden i deras foretagsansvar (arbetsrittsliga villkor, skydd av exploaterade
barn och milj).

Arbetsrittsliga villkor

(skriftligt krav pa nationell lag och arbetsrittsliga villkor)

4/33 arrangérer har en kontraktsklausul i leverantérskontrakten dir det stir att
leverantoren ska folja nationell lag.

Av de fyra som har kontraktsklausul i leverantérskontrakten:

1/4 stiller skriftliga krav pé arbetsrittsliga villkor sdsom krav pa minimilén,
ritten till fackféreningsfrihet, krav pd maximal/reglerad arbetstid, en siker
arbetsmiljo, krav pa icke diskriminering, f6rbud mot barnarbete och slavarbete.
Dock utan referens till internationell arbetsrittslig lag.

3/4 av dessa arrangérer uppger att de kontrollerar att detta krav (i relation till
arbetsriittsliga regler) {6ljs

0/4 arrangorer gor kontrollen av efterlevnaden av sina krav med oberoende part.
0/4 arrangorer publicerar resultaten av granskningen offentligt.

Barnsexturism/prostitution

Milj

5/33 arrangoérer har antagit Ecpats uppférandekod mot barnsexturism och
arbetar aktivt med denna.

Ytterligare en arrangér, har undertecknat Ecpats policy mot barnsexturism.

5/33 arrangoérer har en miljéklausul inkluderat i sitt leverantorskontrakt.

Av de fem som har kontraktsklausul 1 leverantdrskontrakten:

4/5 av dessa arrangorer har utéver miljéklausulen ocksa en miljépolicy eller
miljokrav 1 deras etiska riktlinjer. Den arrangor som saknar en miljépolicy stiller
enbart kravet pa sina leverantorer, i sitt leverantorskontrakt, att leverantérerna
ska ha en miljépolicy, men inga krav pd vad denna policy ska innehalla.
Ytterligare en arrangér, har en offentlig miljépolicy men utan krav pa kontroll av
vatten och elkonsumtion, rening av vatten samt avfallshantering. De anvinder
denna for att jimf6ra leverantorer, inget som de kommunicerar skriftligt till sina
leverantorer.




e 1/5 arrangérer har sin policy och sitt leverantérskontrakt offentligt och i dessa
bada har de specifika krav pi alla sina leverantérer gillande kontroll av vatten
och elkonsumtion, rening av vatten samt avfallshantering och med referens till
bade nationell och internationell lag.

e 4/5 arrangérer med en miljopolicy kontrollerar efterlevnaden av sina miljokrav,
tvd via Travelife, tvd via foretaget.

e 3/5 arrangoérer arbetar med miljocertifierade hotell och stiller stérre krav pa

dessa.
Landrittigheter
e (/33 arrangérer namner landrittigheter 1 sina policys och sina
leverantorskontrakt

e 1/33 arrangérer, uppger att de forsikrar sig om att det inte finns tvister om
dganderitten f6r den mark dir de och deras leverantérer har verksamhet genom

skriftlig férsikran fran sina leverantorer

Alkohol och droger
e 8/33 arrangdrer uppger att de har riktlinjer f6r ansvarsfull marknadsféring av
alkohol och droger 1 reklam samt egna arrangemang.

Lokal socioekonomisk utveckling
e 1/33 arrangorer stiller ett bekriftat skriftligt krav (i sina leverantorskontrakt), pa
sina leverantorer att de skall uppge hur de bidrar till lokal socioekonomisk
utveckling.
e (/33 arrang0rer samarbetar med lokala organisationer som t.ex.
fackforeningsrorelser, sociala organisationer, miljoorganisationer och
manniskorattsorganisationer i de lander de har verksamhet



Redovisning av researr angérernas svar

I. ETISK POLICY

Har Ni en skriven etisk policy som berér héllbar utveckling inom turismindustrin och
som fungerar som riktlinjer f6r Er verksamhet?

e 10/33 arrangdrer uppger att de har en skriven etisk policy som fungerar som
riktlinjer for deras verksamhet. Men efter granskning visar det sig att 4/33
arrangérer har en skriven etisk policy for sin verksamhet.

Av de 4 researrangdrer som har en etisk policy:
Ar er etiska policy offentlig?
e 4/4 arrangérer uppger att deras policy dr offentlig

e 3/4 arrangérer har policyn tillginglig pd hemsidan. Den fjirde arrangoren
skickade visserligen sin policy men tydliggjorde att den inte fick vare sig kopieras
eller cirkuleras (konfidentiell).

Gdller er policy bade era hotell och dess leverantérer?

e 3/4 uppger att deras policy giller bade deras hotell och dess underleverantorer.
Ingen av arrangérerna nimner nigot om underleverantérer i sin policy och ingen
kontrollerar efterlevnaden av de arbetsrittsliga villkoren hos dessa.

Innehall av policys

e 1/4 arrangérer har en konkret policy som specificerar de omriden de arbetar med.
Dessa omraden ir: arbetsvillkor, skydd av barn fran sexuellt utnyttjande & milj6. De
ovriga arrangdrernas policys dr mycket generella.

e 1/4 har med socioekonomisk utveckling & milj6 (vildigt generellt)

e 1/4 har enbart med milj6, ndimner socialt och kulturellt ansvar men inte vad det
innebir

e 1/4 har med att lagar ska f6ljas samt att verksamheten ska "miljoanpassas”.

e (0/4 arrangorer refererar till ILO, CRC, UDHR, OECD:s riktlinjer f6r

ansvarsfullt féretagande i sin policy.

Har Ni en handlingsplan till er policy?

e 3/4 researrangérer har en medféljande handlingsplan till sin policy.

Av de tre researrangérer som har en etisk policy och handlingsplan:
Hur kommuniceras Er policy till era leverantérer?

e 3/3 arrangérer med policys och handlingsplaner kommunicerar sina krav skriftlig till
sina leverantorer via leverantorskontrakt

e 1/3 arrangérer har detta kontrakt hemligt, vilket gor det svért att beddma dess innehall
och trovirdigheten i researrangdrens svar av dess innehall.



e 2/3 arrangérer har samma innehall i sina leverantorskontrakt som i sin
policy/riktlinjer men bara en av dessa arrangorer har sitt leverantérskontrakt

offentligt
Kontrollerar ni efterlevnaden av er policy? Hur ofta? Med oberoende part?

e 3/3 arrangérer uppger att de kontrollerar efterlevnaden av sin policy hos sina
leverantorer

e 1/3 gor denna kontroll enbart via sitt eget foretag och sina kunder (ej med
oberoende part)

e 2/3 anvinder sig av ett externt uppfSljningssystem som enbart kontrollerar de
leverantorer som anslutit sig till detta, kontrollen dr en ggr/ar.

Har ni st6tt pa problem i Er verksamhet nir Ni kontrollerat policyns efterlevnad?

e (/3 arrangérer uppger att de har haft problem vid granskningen av efterlevnaden
av sin policy.
Redovisas resultatet offentligt? Vart?

e (/3 arrangérer publicerar resultatet av granskningen offentligt.

Sagt av de arrangorer utan en etisk policy: Varfor har ni ingen policy eller etiska
riktlinjer?

"Vart moderbolag har en policy och forvintar sig en plan for denna, men mest for de storre
researrangirerna inom koncernen. De foljer inte upp om vi lever upp till deras regler. Virt
moderbolag forstdr att det dr svart for oss att formedla deras policy till vira leverantirer och
forvintar sig dérfor inga handlingsplaner.”

Vi dr en liten arrangor och arbetar inte efter nedskrivna policys utan sunt fornuft. De hair

fragorna dr inte relevanta for oss”

"For att vi skall ta ansvar mdste detta ansvarstagande lona sig ekonomiskt, vi dr ingen "ideell

organimtion". Ansvaret en researrangor har reflekteras i storleken pi deras affirsverksambet
och 1 status pd resemarknaden, Vi dr for smd for att pdverka vira leverantirer, dven om vi
hade en policy skulle de inte bry sig”

"Det dir resendrernas ansvar att ta reda pa hur de vill ha sin resa och for oss att ge dom vad de
vill ha oavsett om de vill till problematiska stillen som t.ex. Burma. Alla policys och kontroller
ligger inte inom ramen for vad vdra resurser tillater. Det dr omdjhgt att kontrollera stillena.”
Vi har dock ingen skriven etisk policy di vi dr tre personer som driver foretaget och
tillsammans diskuterar och utvirderar varje projekt ur alla aspekter.”

’Vara samarbetspartners arbetar efter samma ideologi som 0ss™

Vi jobbar pi minga av dessa frigor, men di detta dr vért forsta verksambetsir och en djup
lagkonjunktur, s har var fokus tvingats vara mer pd att radda de jobb vi har i Sverige och
sdlja si pass mycket att vi Gverlever”
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2. ARBETSRATTSLIGA VILLKOR

Kriver ni att de arbetsriittsliga reglerna ticker foljande villkor (ILO-konventionerna)?
Ritten till fackforeningsfrihet

Krav pa levnadslon

Krav pa maximal/reglerad arbetstid

En siker arbetsmiljo

Krav pa lika 16n f6r mén och kvinnor med samma arbetsuppgifter

Om icke-diskriminering vid anstillning och yrkesutévning

Forbud mot barnarbete

Krav pa minimiélder for tilltride till arbete

1. Skriftliga krav pa arbetsrittsliga villkor

4/33 arrangérer uppger att de har en kontraktsklausul 1 sina leverantorskontrakt med
vissa arbetsrittsliga krav.

Av de fyra researrangérer som har kontraktsklausul med arbetsrittsliga krav:

4/4 kriver att landets lagar f6ljs

1/4 arrangoérer stiller inga krav pé arbetsrittsliga regler

1/4 arrangérer har detta leverantorskontrakt offentligt och uppger att de stiller
samtliga krav ovan. Manga av kraven éterfinns i kontraktsklausulen, dock finns inte
levnadslén nimnt och diskriminering dr ihop klumpat i en paragraf och utan specifik
referens till diskriminering i arbetslivet, manga av villkoren #r ocksa reglerade av lokala
lagar och/eller industri standard (kursiverade) inte av internationell lag (ILO).

1/4 arrangérer uppger_att deras kontraktsklausul innehaller krav pi alla ovannimnda
arbetsrittsliga villkor: Men det gar inte att bekrifta detta frin denna arrangér eftersom
deras kontraktsklausul inte dr offentlig.

1/4 arrangorer uppger att de uppmanar (istillet for att kriiva) sina leverantorer i sitt
leverantdrskontrakt att tillita fri organisationsritt och fackforeningsfrihet & till att
stodja; ILO:s kirnkonventioner for arbetsritt. Detta finns ocksa beskrivet pa deras
hemsida.

2. Muntliga krav pa arbetsrittsliga villkor

6/33 arrangorer uppger att de stéller krav pa arbetsrittsliga villkor och att de
kommunicerar dessa krav till sina leverantérer muntligt vid kontraktskrivning

(d.v.s. inget finns skrivet)
Av de sex researrangorer som kommunicerar dessa krav muntligt:

3/6 uppger att de stiller krav pi alla ovannimnda villkor

1/6 uppger att de stiller krav pa alla dessa ovannimnda villkor utom kravet pi
maximal reglerad arbetstid och siker arbetsmiljé

1/6 uppger att de stiller alla krav forutom kraven pa levnadsion & lika 16n for
man och kvinnor

1/6 uppger att de enbart stiller kravet om férbud mot barnarbete.
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Kontrollerar ni efterlevnaden av de arbetsrittsliga reglerna hos era leverantérer?

e Sammanlagt uppger 5/33 arrangérer att de kontrollerar de arbetsrittsliga
reglerna hos sina leverantorer.

Av de fem researrangérer som kontrollerar efterlevanden:
e (/5 kontrollerar dessa med oberoende part

e 2/5 genom Travelife 1 ggr/ar

o 2/5via foretaget 1 ggr/ar

e 1/5 via "etniska foreningar” 1 ggr/ar Men trots att de uppger att de kontrollerar
dessa siger de med att "vi arbetar mest med lokaldgda hotell, mindre
leverantorer, vi gir inte in och granskar allt i detalj speciellt inte i vira
familjestyrda hotell”.

e (/33 arrangérer kontrollerar de arbetsrittsliga villkoren hos sina
underleverantorer.

Sagt av de arrangorer som uppger att de stiller krav pé arbetsrittsliga villkor, men som
inte kontrollerar de arbetsrittsliga villkoren hos sina leverantérer :

”Genom kontraktsklausulen i leverantdrskontraktet ska vara leverantorer vara
medvetna om vara krav och kontrollera efterlevnaden av dessa. Gallande de
arbetsréttsliga reglerna hos vara underleverantorer... Vi struntar inte i dessa, vi har ett
avtal med vara agenter som vidror detta.”

Vi arbetar med andra viletablerade foretag pa plats och detaljstyr vira resor. Genom dessa
foretag samt vira lokala firdguider viljer vi vira leverantirer. Vira porters 1 Bolivia dr t.ex.
vdl utrustade.”

Vi accepterar att kontrollen ar obefintlig pga. att turismen ar en viktig inkomstkalla for
’mannen pa gatan”.

Sagt av de arrangorer som inte stiller krav och som inte kontrollerar de arbetsrittsliga
villkoren hos sina leverantorer:

Vi utgdr ifran att vira leverantirer skiter detta och att de ocksd foljer de regler som géiller. Vi
bescker hotellen inte mer in 30 min och det dr vildigt svirt att kontrollera. Varje gang vi
skriver kontrakt, vilket sker kontinuerligt sa gor vi ibland stickprov. . Efetrsom 95% av vér
verksambet dr inom Europa sa forutsitter vi att lindernas regeringar har en omfattande
kntroll och ett starkt regelsystem. Svdrt att forestilla mig att de jobbar under diliga
arbetsforhillanden.”

”Ingen som bryr sig (inom firetaget eller koncernen)om de arbetsrittsliga nationella villkoren
Jfoljs eller ¢7”

"Arbetsrittsliga villkor for anstillda dr inget som diskuteras, inte heller pa koncernniva”

"Det fanns en diskussion kring sk "safe coach” dar busschaufforernas arbetstider, miljo etc.
diskuterades just pga. att deras arbete ansigs som extra riskfyllt for vira kunder, om det inte

skéttes bra (bussolyckor).”
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"Vi arbetar enligt nationella krav men forséker alltid anvinda de tuffaste kraven som bas.”

”Sz‘atlig kontroll bide i Indien och Kina. Uppfylls inte de lokala reglerna stings hotellen.”

Vi arbetar efter sunt fornuft.”

”Inte vart ansvar.”

"Vi genomfor endast resor/aktiviteter med leverantirer som har en schyst grundsyn. Likasi
vdljer vi orter och platser som kan anses vara ok. Diremot brister vi i vdir egen kontroll.”

"Inget aktivt krav (de arbetsrittsliga villkoren) frin vér sida men det ér nigot som ir
underforstatt.”

>Jo, men inget som dr satt i system.(Att underséka de arbetsrittsliga reglerna hos sina
leverantorer) Vid kontraktsskrivning samtalar vi och gor en kvalitativ bedémning. Vi skulle
inte anlita ndgon som visade sig bryta mot lagar.”

Vi har inte den insynen i exakt hur vara leverantorer arbetar.”

Vi har inte stéllt villkoren &n men vi har diskuterat att vara leverantorer bor folja
(arbetsrattsliga lagar).”

" For oss dr det viktig att vira lokala guider och béirare har anstindiga och trygga
arbetsforhillanden. Vi stodjer dirfor en organisationen som arbetar for att trygga och stirka
guiders och birares intressen iver hela vérlden” (hemsida)

Vi ar vil inga kolonialister.”

Vi kan inte trycka pd dem vira virderingar.”
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3. BARNSEXTURISM OCH PROSTITUTION

Har ni undertecknat Ecpats uppférandekod mot barnsexturism?
e 5/33 arrangérer har undertecknat Ecpats uppférandekod mot barnsexturism, alla
5 uppger att de arbetar aktivt enligt koden.
o 1/28 (exklusive de 5 som antagit koden) har antagit Ecpats policy mot
barnsexturism

Informerar ni era resenarer infér resan om nationell och/eller internationell
lagstiftning angaende forbud av prostitution och sexuell exploatering av barn och
vuxna?

e 9/33 svarade ja (alla 5 som antagit ECPAT koden)

Informerar N1 hotelledning - och personal att Ni inte accepterar prostitution pd era anlitade
hotell?
e 13/33 arrangérer svarade ja (alla 5 som antagit ECPAT koden och 1 som antagit
policyn mot barnsexturism)

Vilka atgirder vidtar Ni om Ni far information om att prostitution forekommer pé era
anlitade hotell?
Sagt av arrang6r med ECPAT kod:
“Avuslutat kontrakt med omedelbar verkan.”

“Talar med hotellchefen, anser inte att problemet Gr omfattande di vira resor frimst
attraherar barnfamiljer.”
Avtalet kan komma att avbrytas med omedelbar verkan

Sagt av arrang6r utan ECPAT kod:

Vi kontaktar dem och avbryter om mojligt virt samarbete med omedelbar verkan.”

Skulle inte anlita ett sadant hotell, vira gister skulle inte acceptera detta.” (arrangir utan

ECPAT kod)

Uppsigning av samarbete’.

"Pitalar detta till dgare och om det ¢j sker forindring byter vi hotell med omedelbar verkan.”

Har aldrig fatt information om att ndgot sidant forekommer pd de av oss anlitade hotel.”
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4. LANDRATTIGHETER

Forsakrar ni er om att det inte finns tvister om dganderitten f6r den mark dir Ni och
era leverantorer har verksamhet?

e 3/33 svarade ja pd denna fragan
"Ja, genom skriftlig forsikran frin véira leverantirer”
"Via moderbolag infor kontraktsskrivning”
"Ja, genom kontakt med lokala myndigheter och organisationer som arbetar med landfrigor.”

Sagt av 6vriga arrangorer som inte kontrollerar landrittigheter:

Vi forutsitter att detta dr undersokt innan etablering men det finns ingen skriftlig intygan.”

”Det dir inte relevant for vir verksambet...”

Tex 1 amazonas si ar ju lodgerna dgda av lokalbefolkningen men vi har inte satt det 1 system att vi
mdste kontrollera detta.” "Mojligtvis genom vira leverantorer.”

Vi vet inget om detta och det dr inget vi fir information om.”

"Vi forutsitter att vira agenter har koll pd detta.”
"Hotellen vi anlitar dr redan byggda.”

Vi betalar hioga conservation fees for att fi ta in vdra turister i nationalparkerna, ofta dr

marken hyrd av ursprungsbefolkningen...”
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5. MILJO

Har ni en policy for miljéfragor i er verksamhet?
e 7/33 arrangérer har en miljépolicy.
e 4/33 arrangérer har en offentlig miljopolicy (hemsidan).
e 1/33 arrangérer har en offentlig miljépolicy som innehaller krav pa kontroll av
vatten och elkonsumtion, rening av vatten samt avfallshantering.

Av de sju researrangérer som har en miljspolicy:
Kommunicerar ni den policyn till er leverantérer?
e 5/7 uppger att de kommunicerar sina miljokrav via kontraktsklausuler i
leverantérskontrakten.

e De 6vriga 2/7 uppger att de anvinder den som stdd i val av leverantérer

Innehall av offentlig miljopolicy

Ingir foljande krav pa er och era leverantorer?

- Kontrolls av vatten & elkonsumtion?

- Kontroll for rening & dtervinning av vatten (inklusive avfallsvatten)?

- Aktivt arbete med avfallshantering?

- Samarbete med lokala myndigheter f6r att férbidttra avfallshanteringen?

e 1/4 arrangorer stiller alla krav 1 sin policy, utom samarbete med lokala

myndigheter

e 2/4 uppger att de stiller dessa krav men det gar inte att finna 1 deras miljépolicy

e 1/4 uppger att de har miljoklausuler 1 sina leverantérskontrakt men deras
miljépolicy innehaller ingen av ovannimnda krav.

Kontrollerar ni efterlevnaden av er miljépolicy?
e 4/4 arrangérer med en offentlig miljopolicy uppger att de kontrollerar
efterlevnaden av sin policy

Informerar ni era resenérer om hur de kan bidra till en bittre milj6 pa resan?
e 12/33 researrangdrer anger att de gor det.

Muntligt via guider: 4/33

Muntligt och skriftlig: 3/33

Skriftligt: 5/33 via hemsidan/informationsblad

Sagt av arrang6r som inte tyckte det var deras ansvar att informera reseniren om vare
sig miljo eller andra fragor:

Nej, det dr inte var uppgift att utbilda resendren hur han/hon ska upptrida pa sin semester,
det ar en uppgift for skolan.”

16



Sagt av arrang6r utan kontroll av miljépolicyns efterlevnad:

Far dagligen feedback av kunder och inte minst i samband med att vi reser dit 8 minst 4
-6 ggr/ar.”

Vara kunder ar vara ambassadaérer, far vi klagomal byter vi leverantér.”

Nej, ingen firdigutvecklad kontroll. Hir dir det ocksa myndigheterna som har kontroll att
regler foljs.”
"En miljopolicy som diskuteras med leverantorerna, leverantirerna mits ocksa enligt policyn

Jfor att vi ska kunna se om vi vill samarbeta med enskilda hotell eller inte. Vi jagar inte det
billhigaste alternativet ”

Nej, men vdr policy dr kommunicerad till vira leverantirer till viss del speciellt da det kommer

till vira egna paketresor. Miljo har med kvalitet att gora vilket gor det viktigt att tinka pd
for kundernas del.”

Sagt av arrang6r utan miljépolicy:
Vi stiller inga krav, vdra resor dr komplexa och det blir svdrt att applicera en miljopolicy. Vid

15 olika moment dir resan kan ga frin landsbygd till stad blir det svirt att applicera - och
kriva ndgot av sina leverantirer.” &

| vara vandringsresor arbetar vi med leverantdrer som har en uttalad miljopolicy”

Vi bar ett miljotink utan att ha en policy for det.”

Vi jobbar med Afrika och Viistindien dir forutsittningarna infrastruktur dr begrinsad. Det
vi forscker fi med dr ritt tanke och mal.”
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6. ALKOHOL OCH DROGER

Har ni riktlinjer for ansvarsfull marknadsforing av alkohol och droger i reklam samt
egna arrangemang?
e 8/33 researrangdrer uppger att de har det.

Sagt av de utan riktlinjer f6r ansvarsfull marknadsf6ring av alkohol:

Gillande alkohol si dr riktlinjer inte aktuellt, det ar vildigt tydligt vad det ar som giller. Vi
har t.ex. vinresor men inga policys kring alkoholfortiring som sidan eftersom det inte ligger i
kundernas intresse av att fylleresa’.”

Alkohol och droger dr inte ett inslag i vira resor”
Vi har ingen sddan marknadsforing éverbuvudtaget”

Informerar ni era resendrer om vardlandernas socioekonomiska och kulturella
forhallanden i relation till prostitution, fattigdom, alkohol och droger etc.?

e 9/33 arrangdrer uppger att de informerar resendrerna muntligt och skriftlig

Sagt av dem som informerar:

Aventyrsresearrangér 25 MN+"Pé alla resor ges omfattande information. Dels via
hitteratur innan avresa men framforallt av svensk firdledare under resans gang. Resorna dr i
genomsnitt tre veckor linga.” &5

Vi reser till stillen dir vdra resendrer far djupare insikt om landets forhillanden”

Sagt av dem som inte informerar:
Specialistresearrangor 25 MN+ Vi arbetar huvudsakligen med Israel dar
forhallandena i stort sett ar béattre an i Sverige for dessa fragor.”

Charterarrangé6rer 100 MIN+ "Det dir svért som liten aktir att kinna till dessa frigor. De
stora researrangdrerna som sitter normerna bor dela med sig av den info de far, i ndgon slags
bransch organisation.”
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7. LOKAL SOCIOEKONOMISK UTVECKLING

e 17/33 arrangorer anvander sig utav lokalédgda hotell

Sagt av arrangérer i relation till ovannimnda fraga:

"Moinga ginger familjer. Vi arbetar efter en princip dar familjerna skall rotera. Vi kommer
ofta till stillen dar det inte finns turism Gver huvudtaget och gor upp avtal med lokala
mdnniskor om husrum.”

Till 99%......vdr malsittning ar att alltid anvinda lokaligda hotell, inte hotellkedjor...”

"Lokalkontrakterade hotell dr ingen garanti for att det skall foreligga bittre villkor for
arbetarna, ndgot som de storre kedjorna kan vara bittre pa pga. storre resurser”

Sagt i frigan: koper era leverantorer lokala tjinster och lokalproducerad mat?

"Dir det gir, vissa produkter mdste man importera, det dir till lyxsegment vi vinder oss, detta
innebir att vi ger kunden det han/hon vill ha.”

"99% pga av det liga priset om Kina t.ex. skulle erbjuda ligre s finns det inga etiska hinder
for oss att kipa darifran”

Vet inte... men 1 manga destinationer Grekland, Italien och Spanien t.e.x. kommer det
personal fran andra lander som arbetar tex med tridsgardsunderhillen.”

Vi anstaller lokal arbetskraft till var egen verksambet till en procentsats av 51-75%. Ett
kriterium 1 vissa anstillningar som guide ar dock att personalen skall tala svenska till den man
de forstin de forstir norska och danska.” &3 “Vi forsoker kdpa ekologiskt och rittvisemirkt dir
det Gr majhigt men det finns ingen nedtecknat som regel. P planet serveras rittvisemdrkt

'éaﬂé.”

Samarbetar ni med lokala organisationer och myndigheter i de lander dar Ni och
era leverantdrer bedriver verksamhet som t.ex. fackféreningsrorelser, sociala
organisationer, miljdorganisationer och manniskorattsorganisationer?

e 16/33 svarade ja pa denna fraga
e (/16 arrangorer n&mnde fackliga organisationer och/eller
maéanniskorattsorganisationer

Sagt av researrangor som inte har samarbete med nagra organisationer:
De linder vi reser till har starka miljo~fack organisationer som arbetar med dessa fragor. Om

vi skulle kinna till nagon organisation som vi specifikt kunde vinda oss till...men det vet vi
inte, det dr en fraga om resurser i slutindan.”
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Stodjer ert foretag projekt med fokus pa hallbar utveckling i de lokalsamhallen
dar Ni och era leverantorer bedriver verksamhet? Flera alternativ mojliga, ge
garna exempel.

e 20/33 arrangorer svarade ja pa denna fraga

Ovrigt:

” Genom vir verksambet. Vi reser till fattigare omriden eftersom vi har valt att inte bara visa
upp verkligheten av ett land utan ocksi for att den fattigare delen ska tjina pa turismen ocksd,
att mindre aktorer far plats och inte bara stora fa. Men dven bland de mindre aktorerna finns
det problem eftersom pengarna kan stanna i ett par fa fickor.”

Sagt av arrangdr som svarade nej:

Tl viss grad- om leverantirerna sjilva dr engagerade sd inkluderar vi det 1 produktlatalogen
Man et inte vad som dr vért att satsa pi: vad kan man lita pd att det gor skillnad? Tidigare
har vi stott en barnfond och ett djur projekt med skildpaddor men inget i dagsliget”
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